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TITULO I: ANTECEDENTES GENERALES

CAPITULO 1.- IDENTIFICACION EDUCATIVA
Nombre colegio: Colegio San Nicolds de Hijuelas
RBD: 11177-5
Dependencia: Colegio Particular Subvencionado Gratuito.
Administracién: Fundacion Educacional San Nicol3s.
Niveles que atiende: Educacién Parvularia/Educacion Bésica/ Educacion Media
Ao fundacidn: 10 de septiembre 1984
Matricula: 980 estudiantes
Clasificacion Agencia Calidad: Nivel
Medio
SNED: 0

Confesion: Cristiano — Catdlico
N° Funcionarios: 127

CAPITULO 2.- FUNDAMENTOS
El presente reglamento incluye las ordenanzas y lineamientos entregados por la
Superintendencia de Educacidn con el objetivo de establecer las orientaciones a través de
las cuales el colegio abordara la tarea formativa, preventiva y reguladora de la sana
convivencia escolar dentro de la comunidad educativa en concordancia con la vision-
misidn, propdsito, los valores y principios que rigen el Proyecto Educativo (PEI), las que se
deben enmarcar en la ley y en todas las normas vigentes teniendo como horizonte el
desarrollo y la formacidn integral de los y las estudiantes.
Sefiala que es deber de las familias conocer el proyecto educativo y este reglamento
interno, las normas de funcionamiento del establecimiento, cumplir con los compromisos
asumidos con la institucion y respetar su normativa interna.
La Superintendencia de Educacion establece que todos los establecimientos escolares
deben contar con un reglamento interno que regule las relaciones entre el
establecimiento y los distintos actores de la comunidad educativa; dicho reglamento,
deberd incorporar politicas de prevencion, medidas pedagdgicas, protocolos de
actuacidén y descripciones de las diversas conductas que constituyan falta a la buena
convivencia escolar, graduandose de acuerdo a su menor o mayor gravedad. Indica,
ademas, que las medidas disciplinarias correspondientes a tales conductas podran
incluir desde una medida pedagdgica hasta la cancelacion de matricula. En la aplicacion
de dichas medidas debera garantizarse en todo momento el debido proceso, el cual
debera estar establecido en el reglamento (Modificacidon Ley N° 20.536).

CAPITULO 3.- DEL MARCO LEGAL
La Politica de Convivencia Escolar, en su versidn actualizada, establece que la convivencia
es la potencialidad que tienen las personas para vivir con otras en un marco de respeto
mutuo y de solidaridad reciproca; la Convivencia Escolar, por tanto, es un aprendizaje: se
ensefia y se aprende a convivir, y se genera en la interrelacidon entre los diferentes
miembros de la Comunidad Educativa, la que tiene incidencia significativa en el desarrollo
ético, socioafectivo e intelectual de los y las estudiantes: implica el reconocimiento y
respeto por la diversidad, la capacidad de las personas de entenderse, de valorar y aceptar
las diferencias; los puntos de vista de otro y de otros.
En la Politica de Convivencia Escolar, se plantean tres criterios bdsicos, en concordancia con
lo sefialado anteriormente: La formacidn de los y las estudiantes, como eje y soporte para
la construccion de una convivencia democratica. El compromiso y la participacion de toda
la Comunidad Educativa?, y también, de toda la colectividad local (barrio, comuna).
La politica del presente R. Interno, se fundamenta en un conjunto de normas y principios
legales vigentes en la Republica de Chile, entre las que destacan como mads importantes las
siguientes:



Fuentes normativas; para la elaboracién del presente R. Interno se han tenido a la vista los
siguientes cuerpos legales;

Ley N°20.529. Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Ley N°20.248,
Ley de Subvencién Escolar Preferencial (Ley SEP).

LGE N°20.370 del 12/09/2009, Ley General de Educacién

Ley N°20.845 de Inclusién Escolar Ley N°20.000 de drogas, articulo 50

Ley N°20.422 derecho a la igualdad de oportunidades e inclusién de personas con discapacidad.
Ley N°20.501 Ley de calidad y equidad de la educacién.

Ley N°20.903 Desarrollo Profesional Docente

Ley N° 21.109 Estatuto de Asistentes de la Educacion Publica Ley N° 19.070 Estatuto Docente
Ley N° 20.853 Nueva Institucionalidad Educacién Parvularia

Ley N° 18.962: Regula normas de las alumnas en situacién de embarazo y maternidad. Ley N°
20.609, Ley de la no discriminacion

Ley N° 21.013 maltrato relevante Ley N° 21.128 Aula Segura

Ley N° 19.979 Jornada escolar Completa

LEY N° 21.545: Establece la promocidn de la inclusidn, la atencién integral y la proteccidon de los
derechos de las personas con trastornos del espectro autista.

DFL2 Ley de Subvenciones Educacionales.

Decreto N°100, de 2005, Constitucién Politica de la Republica de Chile. Decreto N°830, de 1990,
Promulga Convencion sobre los Derechos del Nio.

Decreto, N°873, de 1991, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que aprueba el pacto de San
José de Costa Rica; Convencion Americana sobre Derechos Humanos.

Resolucién SIE 812 del 21 Diciembre 2021 garantiza el derecho a la identidad de género de
nifias, niflos y adolescentes en el ambito de educacidn.

Decreto Supremo N°215, de 2009, Reglamenta el uso de uniforme escolar.

Resolucién exenta N°193, de 2018 del Superintendente de Educacion, que aprueba Circular
normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes. Decreto Supremo N°67 del
2018, sobre Calificacion y Promocién Escolar.

Decreto Supremo N2524 de 1990 que aprueba el R. General del Centro de Alumnos. Decreto
Supremo N2565 que aprueba el R. del Centro General de Padres y Apoderados.

Decreto Supremo N224 del 2005, Reglamenta funcionamiento de los Consejos Escolares. Decreto
N°327 Ministerio de Educacién, Reglamento Padres y Apoderados.

Decreto N° 83: Aprueba los criterios y orientaciones de adecuacion curricular para estudiantes
con Necesidades Educativas Especiales .

Circular N° 586: Promueve la inclusion y proteccion de los derechos de parvulos y estudiantes
autistas.

Cédigo del Trabajo.

Resolucién exenta N°137 de 2018 SIE, que aprueba las bases del modelo de fiscalizacién con
enfoque en derechos.

! Para todos los efectos legales la comunidad educativa estd integrada por los
alumnos(as), padres, madres y apoderados, profesionales de la educacidn, asistentes
de la educacion, equipos docentes, directivos y sostenedores educacionales. La
inclusidn y participacidn del conjunto de actores e instituciones educativas y del sistema
escolar.



Fuentes normativas; para la elaboracion del presente R. Interno se han tenido a la vista los siguientes
cuerpos legales;

Ley N°20.529. Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Ley N°20.248, Ley de
Subvencidn Escolar Preferencial (Ley SEP).

LGE N°20.370 del 12/09/2009, Ley General de Educacién

Ley N°20.845 de Inclusién Escolar Ley N°20.000 de drogas, articulo 50

Ley N°20.422 derecho a la igualdad de oportunidades e inclusidn de personas con discapacidad. Ley
N°20.501 Ley de calidad y equidad de la educacion.

Ley N°20.903 Desarrollo Profesional Docente

Ley N° 21.109 Estatuto de Asistentes de la Educacion Publica Ley N° 19.070 Estatuto Docente

Ley N° 20.853 Nueva Institucionalidad Educacion Parvularia

Ley N° 18.962: Regula normas de las alumnas en situacién de embarazo y maternidad. Ley N° 20.609,
Ley de la no discriminacion

Ley N° 21.013 maltrato relevante Ley N° 21.128 Aula Segura

Ley N° 19.979 Jornada escolar Completa

LEY N° 21.545: Establece la promocidn de la inclusién, la atencién integral y la proteccion de los
derechos de las personas con trastornos del espectro autista.

DFL2 Ley de Subvenciones Educacionales.

Decreto N°100, de 2005, Constitucién Politica de la Republica de Chile. Decreto N°830, de 1990, Promulga
Convencion sobre los Derechos del Nifio.

Decreto, N°873, de 1991, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que aprueba el pacto de San José
de Costa Rica; Convencién Americana sobre Derechos Humanos.

Resolucién SIE 812 del 21 Diciembre 2021 garantiza el derecho a la identidad de género de nifias,
nifios y adolescentes en el dmbito de educacién.

Decreto Supremo N°215, de 2009, Reglamenta el uso de uniforme escolar.

Resolucién exenta N°193, de 2018 del Superintendente de Educacion, que aprueba Circular normativa
sobre alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes. Decreto Supremo N°67 del 2018, sobre
Calificacion y Promocidn Escolar.

Decreto Supremo N2524 de 1990 que aprueba el R. General del Centro de Alumnos. Decreto Supremo
N2565 que aprueba el R. del Centro General de Padres y Apoderados.

Decreto Supremo N224 del 2005, Reglamenta funcionamiento de los Consejos Escolares. Decreto
N°327 Ministerio de Educacion, Reglamento Padres y Apoderados.

Decreto N° 83: Aprueba los criterios y orientaciones de adecuacion curricular para estudiantes con
Necesidades Educativas Especiales .

Circular N° 586: Promueve la inclusién y proteccidn de los derechos de parvulos y estudiantes autistas.
Cédigo del Trabajo.

Resolucién exenta N°137 de 2018 SIE, que aprueba las bases del modelo de fiscalizacién con enfoque
en derechos.

Normativa particular del establecimiento:

Proyecto Educativo Institucional

Reglamento Interno, Manual de Convivencia Escolar

Plan de Mejoramiento Educativo PME

Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS)
Contrato de Trabajo

Planes internos por normativa educacional

Normativa especial:

Ley sobre Violencia Escolar 20.536 Ley contra la Discriminacion 20.609
Ley de responsabilidad penal adolescente 20.084

Ley aula segura 21.128

Ley Maltrato Relevante 21.013 Dictamenes y ordinarios de la SIE Circular SIE N° 482 Circulares
emitidas por la SIE inherentes al R.l. y ambito de Formacidn y Convivencia.



El manual aqui expuesto, es el instrumento regulador de los derechos, responsabilidades y deberes de
toda la Comunidad Educativa, entendida esta como estudiantes, apoderados(as), equipo directivo,
docentes, asistentes de la educacion, administrativos, personal de mantencién y aseo, del Colegio San
Nicolas.

El plazo de duracion del manual serd de 3 afios a contar del presente afio 2022. Es importante tener
presente que estos documentos estan siendo constantemente actualizados, por lo que es deber de cada
uno de los E.E. estar al tanto del avance de las normas en la materia y los cambios en los requerimientos
gue las autoridades correspondientes realizan en aras de la mejor gestion de los colegios.

CAPITULO 4.- PRINCIPIOS QUE DEBE RESPETAR EL R. INTERNO
El Reglamento Interno, debe respetar los principios que inspiran el sistema educativo establecidos en
el articulo 3 de la Ley General de Educacion, siendo particularmente relevante, la observacién de los
siguientes:

DIGNIDAD DEL SER HUMANO

El sistema educativo debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la personalidad humana y del sentido
de su dignidad, y debe fortalecer el respeto, proteccién y promocién de los derechos humanos y las
libertades fundamentales consagradas en la Constitucion politica de la Republica (CPR), asi como en los
tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes.

En consecuencia, tanto el contenido como la aplicacion del Reglamento Interno deberan siempre
resguardar la dignidad de los miembros de la comunidad educativa, lo cual se traduce en que las
disposiciones deben respetar la integridad fisica y moral de estudiantes y profesionales y asistentes de
la educacion, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes ni de maltratos psicoldgicos. Por
su parte, la Convencidon de Derechos del Nifo, en su articulo 28, sefiala que toda aplicaciéon de la
disciplina escolar debe ser compatible con la dignidad humana del nifio, niiia o adolescente.

INTERES SUPERIOR DEL NINO, NINA Y ADOLESCENTE
Este principio tiene por objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos
por la Convencidon de Derechos del Nifio para el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, psicolégico y
social de los nifios, nifias y adolescentes. Se trata de un concepto que se aplica en todos los dmbitos y
respecto de todos quiénes se relacionan y deben tomar decisiones que afecten a nifos, nifias y
adolescentes.
En él se concibe a los nifos, nifias y adolescentes como sujetos de derechos y libertades fundamentales,
con capacidad de ejercer sus derechos con el debido acompafiamiento de los adultos, de acuerdo a su
edad, grado de madurez y de autonomia.
La Convencién de Derechos del Nifio, en su articulo 3, inciso 1° sefiala que en todas las medidas
concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los
tribunales, las autoridades administrativas o los érganos legislativos, una consideracidén primordial a que
se atendera sera el interés superior del nifio.

Asi, la evaluacion del interés superior del nifio por parte de la autoridad educativa debera realizarse
caso a caso, teniendo en cuenta siempre las condiciones particulares de cada nifio, nifia y adolescente,
o un grupo de éstos, entendiendo que éstas se refieren a sus caracteristicas especificas, como la edad,
el género, el grado de madurez, la experiencia, la pertenencia a un grupo minoritario, la existencia de
una discapacidad fisica sensorial o intelectual y el contexto social y cultural, entre otras.

La proteccidn del referido principio incumbe no sdlo a los padres o cuidadores, sino también a las
instituciones, servicios y establecimientos encargados de su cuidado o proteccidén, quienes deben
cumplir las normas establecidas por las autoridades competentes, especialmente en materia de
seguridad, sanidad, nimero y competencia de su personal, asi como con la existencia de una
supervisién adecuada.

En materia educacional, este principio se manifiesta en el deber especial de cuidado del estudiante,
dado no sélo por su condicién de nifio o nifia, sino también por el objeto del proceso educativo,
cuyo propdsito no es otro que alcanzar el desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual,



artistico y fisico del estudiante.

Las comunidades educativas deben tomar decisiones que no perjudiquen a ningun nifio o nifia en
el goce de sus derechos. En este sentido, el Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas
ha sefalado, respecto a la violencia entre pares, que, aunque los autores sean nifios, el papel de los
adultos responsables de éstos es decisivo si se quiere que todos los intentos de combatir y prevenir
adecuadamente estos actos no exacerben la violencia al adoptar un criterio punitivo y responder a
la violencia con violencia. Por eso es importante tener presente que en aquellas situaciones en que
existan nifios, nifias y adolescentes, cuyos derechos sean vulnerados a propdsito de la actuacion de
otro par, se evalue el interés superior de cada uno de los involucrados al determinar las medidas a
aplicar, sin que ello implique que exista una contraposicidon entre éstos. En suma, el interés superior
del nifio constituye el eje rector para quienes tienen la responsabilidad de su educacién vy
orientacidn, por lo que siempre debera respetarse y considerarse al momento de adoptar medidas
gue afecten a los estudiantes.

NO DISCRIMINACION ARBITRARIA

El principio de no discriminacidn arbitraria encuentra su fundamento en la garantia constitucional de
igualdad ante la ley establecida en el articulo 19, N° 2, de la CPR, conforme a la cual no hay en Chile
persona ni grupo privilegiado, por lo que ni la ley ni ninguna autoridad puede establecer diferencias
arbitrarias.

Luego, para determinar los alcances de este principio, y su potencial expresion en los
establecimientos educacionales, es preciso establecer previamente qué se entiende por
discriminacion arbitraria.

La Ley N © 20.609, que establece medidas contra la discriminacién, la define como toda distincién,
exclusidn o restriccion que carezca de justificacidon razonable, efectuada por agentes del Estado o
particulares, y que cause privacion, perturbacién o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos
fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o en los tratados internacionales
sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en particular cuando se
funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacién socioeconémica, el idioma,
la ideologia u opinidn politica, la religidon o creencia, la sindicacidon o participacion en organizaciones
gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacién sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad,
la filiacion, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad.

En el ambito educacional, la no discriminacion arbitraria se constituye a partir de los principios de integracion €
inclusidn, que propenden a eliminar todas las formas de discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje
la participacidén de estudiantes; del principio de diversidad , que exige el respeto de las distintas realidades
culturales, religiosas y sociales de las familias que integran la comunidad educativa; del principio dg
interculturalidad, que exige el reconocimiento y valoracién del individuo en su especificidad cultural y de origen

considerando su lengua, cosmovision e historia; y del respeto a la identidad de género, reconociendo que todag
las personas, tienen las mismas capacidades y responsabilidades.

En ese contexto, tiene especial relevancia resguardar la equidad de género, entendida como la igualdad
de derechos y de oportunidades entre hombres y mujeres, procurando eliminar toda forma de
discriminacidn arbitraria basada en el género y asegurar la plena participacion de las mujeres en los
planos cultural, politico, econdmico y social, asi como el ejercicio de sus derechos humanos y libertades
fundamentales y velar por el cumplimiento de las obligaciones contenidas en los tratados
internacionales ratificados por Chile en la materia y que se encuentren vigentes La Ley General de
Educacién consagra el derecho de los y las estudiantes a no ser discriminados arbitrariamente’ prohibe
a los sostenedores discriminar arbitrariamente en el trato que deben dar a los estudiantes y demas
miembros de la comunidad educativa, y obliga a resguardar el principio de no discriminacion arbitraria
en el proyecto educativo. Por su parte, la Ley de Subvenciones exige a los establecimientos
subvencionados o que reciben aportes del Estado, incorporacidon expresa del principio de no
discriminacion arbitraria en el Reglamento Interno, como condicién para impetrar el beneficio de la
subvencion.

LEGALIDAD
Este principio, referido a la obligacién de los establecimientos educacionales de actuar de conformidad



a lo sefialado en la legislacion vigente, tiene dos dimensiones. La primera, exige que las disposiciones
contenidas en los Reglamentos Internos se ajusten a lo establecido en la normativa educacional para
gue sean validas, de lo contrario se tendran por no escritas y no podrdn servir de fundamento para la
aplicacion de medidas por parte del establecimiento.

La segunda, implica que el establecimiento educacional sélo podra aplicar medidas disciplinarias
contenidas en su Reglamento Interno, por las causales establecidas en este y mediante el
procedimiento determinado en el mismo. En este ultimo sentido, los Reglamentos Internos deben
contener una descripcion especifica de



conductas que constituyen faltas o infracciones y deben identificar, en cada caso, la medida o sancion asignada
a ese hecho, a fin de impedir que su determinacion quede a la mera discrecion de la autoridad y que en su
aplicacion se incurra en decisiones infundadas que deriven en discriminaciones arbitrarias. Lo anterior, no
obsta a que se puedan establecer elementos que podrian atenuar o agravar la sancion aplicable, considerando
la etapa de desarrollo, nivel educativo, y necesidades del estudiante y de la comunidad educativa, siendo
siempre una consideracion primordial el interés superior del nifio.

JUSTO Y RACIONAL PROCEDIMIENTO
Este principio es manifestacion de la garantia constitucional consagrada en el articulo 19, N° 3,
inciso 6% de la CPR. Conforme a lo anterior, las medidas disciplinarias que determinen los
establecimientos educacionales deben ser aplicadas mediante un procedimiento justo y racional,
establecido en el Reglamento Interno.

Se entendera por procedimiento justo y racional, aquel establecido en forma previa a la aplicaciéon de
una medida, que considere al menos, la comunicacion al estudiante de la falta establecida en el
Reglamento Interno por la cual se le pretende sancionar; respete la presuncion de inocencia;
garantice el derecho a ser escuchado (descargos) y de entregar los antecedentes para su
defensa; se resuelva de manera fundada y en un plazo razonable; y garantice el derecho a
solicitar la revision de la medida antes de su aplicacion, sin perjuicio del respeto al resto de los

PROPORCIONALIDAD

De conformidad a la normativa vigente, las infracciones a las normas del Reglamento Interno pueden
ser sancionadas con medidas disciplinarias que van desde medidas pedagdgicas hasta la cancelacion de
matricula. La calificacion de las infracciones (por ejemplo, leve, menos grave, grave) contenidas en el
Reglamento Interno debe ser proporcional a la gravedad de los hechos o conductas que las constituyen.
Asimismo, las medidas disciplinarias que se establezcan deben ser proporcionales a la gravedad de las
infracciones. Por tanto, no se podran aplicar medidas excesivamente gravosas como la expulsion o
cancelacion de matricula, cuando las faltas incurridas no afecten gravemente la convivencia escolar. En
consecuencia, el principio de proporcionalidad en el dmbito educacional se plantea como un limite a la
discrecionalidad de las autoridades del establecimiento para determinar las sanciones aplicables a las
faltas establecidas en el Reglamento Interno.

Por su parte, las medidas disciplinarias deben, por regla general, aplicarse de manera gradual y
progresiva, es decir, procurando agotar previamente aquellas de menor intensidad antes de utilizar
las mas gravosas.

Con todo, los establecimientos, atendiendo a su rol formador, deben priorizar siempre las medidas
disciplinarias de caracter formativo, esto es, preferir aquellas de caracter pedagdgico y que incorporen
medidas de apoyo psicosocial, de modo de favorecer en los estudiantes la toma de conciencia y
responsabilidad por las consecuencias de sus actos, la reparacién del dafio causado y el desarrollo de
nuevas conductas conforme a los valores y normas de su comunidad educativa.

TRANSPARENCIA

La normativa educacional reconoce como uno de los principios inspiradores del sistema educativo, el
principio de transparencia, el que segun lo dispuesto en el articulo 3, letra j), de la Ley General de
Educacidn, supone que la informacion desagregada del conjunto del sistema educativo, incluyendo los
ingresos y gastos y los resultados académicos, debe estar a disposicion de los ciudadanos, a nivel de
establecimiento, comuna, provincia, regidn y pais.

En este mismo sentido, la Ley General de Educacion consagra el derecho de los estudiantes y de los
padres y apoderados a ser informados sobre el funcionamiento general y los distintos procesos del
establecimiento.

Tratandose de los primeros, el articulo 10, letra a de la Ley General de Educacidn establece el derecho a
ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo
y transparente, de acuerdo al reglamento de cada establecimiento. Luego, en la letra b) del mismo



articulo se reconoce el derecho de los padres y apoderados a ser informados por el sostenedor y los
directivos y docentes a cargo de la educacidon de sus hijos o pupilos respecto de los rendimientos
académicos, de la convivencia escolar y del proceso educativo de éstos, asi como del funcionamiento del
establecimiento.

PARTICIPACION

Este principio garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa el derecho a ser informados y
a participar en el proceso educativo en conformidad a la normativa vigente' Los estudiantes tienen
derecho a participar en la



vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y a expresar su opinion; los padres, madres y
apoderados gozan del derecho a ser escuchados, a participar del proceso educativo, y de aportar al
desarrollo del proyecto educativo, los profesionales y técnicos de la educacidn, tienen derecho a
proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del establecimiento; mientras que los
asistentes de la educacion tienen el derecho a participar de las instancias colegiadas de la comunidad
escolar. La participacidon de la comunidad escolar en su conjunto se manifiesta a través de instancias
como el Consejo Escolar. Los Reglamentos Internos de los establecimientos educacionales deben
garantizar que las instancias de participacidn se materialicen correctamente, generando todos los
espacios necesarios para su funcionamiento.

Relacionado con lo anterior, se encuentra el derecho de libre asociacién consagrado en la normativa
educacional, que se expresa en la posibilidad que tienen los estudiantes y los padres y apoderados de
asociarse libremente.

De la misma manera, los docentes y asistentes de la educacidn pueden asociarse libremente y formar o
integrar grupos con personas afines, con el propdsito de actuar colectivamente para expresar, promover,
ejercer o defender un campo de interés comun. El Reglamentos Interno debe respetar este derecho, el
cual podra ejercerse, entre otras instancias, a través de la formacién y funcionamiento de Centros de
Alumnos y/o de Padres y Apoderados.

AUTONOMIA Y DIVERSIDAD

El sistema educacional chileno se basa en el respeto y fomento de la autonomia de las comunidades
educativas, principio que se expresa en la libre eleccién y adhesidon al proyecto educativo del
establecimiento y a sus normas de convivencia y funcionamiento establecidas en el Reglamento Interno.
RESPONSABILIDAD

Com ha sido dicho, la educacién es una funcién social, es decir, es deber de toda la comunidad contribuir
a su desarrollo y perfeccionamiento, de lo cual se deriva que, todos los actores de los procesos
educativos, junto con ser titulares de determinados derechos, deben cumplir también determinados
deberes.

Son deberes comunes de los sostenedores, estudiantes, madres, padres y apoderados, profesionales y asistentes de
la educacion, entre otros, brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de |3
comunidad educativa, colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar y la calidad de la educacion; y, respeta
el Reglamento Interno, el proyecto educativo y, en general, todas las normas del establecimiento.




CAPITULO 5.- PROPOSITO Y ALCANCE DEL REGLAMENTO INTERNO

En efecto, el propdsito normativo de este instrumento serd para los distintos niveles de ensefianza
gue se imparten en el establecimiento y regula las situaciones que involucren a algun miembro de la
comunidad educativa, relacionadas al contexto escolar, ocurridas dentro del establecimiento
educacional; de trayecto, entendiéndose esto como el desplazamiento de ida o regreso entre el
domicilio y el establecimiento; o en actividades programadas y/o autorizadas, en su participacion, por
el establecimiento en espacios externos a este (salidas pedagdgicas, ferias educativas, giras de
estudios, talleres extraescolares, etc.). Asi mismo, se denunciara cualquier hecho con caracteristica
de delito que afecte a un alumno o alumna, sea cual fuere el contexto y lugar en el cual se cometiera,
dando cumplimiento al Articulo N° 175 del Cédigo Procesal Penal, letra e): Estaran obligados a
denunciar: (...) Los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo
nivel, los delitos que afecten a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento”.

ALCANCE:

. Ordenar la estructura, las funciones e interrelaciones de los distintos estamentos de la
institucion escolar, con el propdsito de lograr la consecucién de los objetivos propuestos por el
establecimiento en su proyecto educativo.

. Crear conciencia y cautelar los derechos y deberes de los integrantes de la comunidad
escolar, promoviendo su desarrollo personal y social.
. Contribuir a crear las condiciones técnico pedagogico y administrativo que propicien un

clima organizacional adecuado a las necesidades del establecimiento, con el fin de favorecer el
desarrollo del proceso educativo.

. Propiciar y regular las relaciones entre el establecimiento educacional y la comunidad
organizada, en funcién del logro de los propdsitos educativos.

CAPITULO 6.- CICLO DE VIDA DEL R. INTERNO

PROMOCION

. Entrega formal a los apoderados a través de los canales autorizados por el establecimiento
. Tener mas de un ejemplar en el recinto (CRA, Porterias, Oficinas)
. Estar disponible en el sitio web del establecimiento
APLICACION

. Velar por el interés superior del nifio, nifia y adolescentes

. Que exista un justo procedimiento y proporcionalidad

. Que prohiba toda discriminacidn arbitraria

ELABORACION Y ACTUALIZACION

. Actualizar una vez al afio

. Incluir la normativa vigente

. Validarlo con los responsables

En las tres fases de este ciclo del Reglamento Interno la DIFUSION tanto por medios verbales,
escritos y digitales es fundamental para la correcta aplicacién en toda la comunidad educativa.

TITULO Il MODELO DE FISCALIZACION CON ENFOQUE DE DERECHOS

CAPITULO 7.- DERECHOS Y BIENES JURIDICOS

El modelo de fiscalizacién con enfoque en derechos implementado por la SIE, es un sistema de
resguardo del cumplimiento de la normativa educacional, cuyo propdsito principal es la proteccidn de
los derechos y libertades fundamentales presentes en el sistema escolar, construido sobre la base y
valoracién de bienes juridicos educativos que inciden en los procesos de la Escuela, y que propende
al mejoramiento continuo e integral de los establecimientos educacionales del pais



DERECHOS Y BIENES JURIDICOS

Los bienes juridicos son aquellos valores o intereses fundamentales para el desarrollo educativo en la
normativa educacional

DERECHO

BIEN JURIDICO

CONTENIDOS

No ser discriminado
arbitrariamente

No discriminacion

El sistema educacional propende a eliminar
toda forma de exclusion o segregacion
arbitraria que impida el ejercicio de los
derechos y participacion de los miembros
de la comunidad educativa.

A un
justo
procedimiento

Justo procedimiento

Las sanciones o medidas disciplinarias que
se ejerzan en contra de un miembro de la
comunidad educativa deben ser aplicadas
con sujecidon a los procedimientos
racionales y justos que estén previamente
contemplados en el R. Interno del
establecimiento educacional, garantizando
el derecho del afectado, padre, madre,
tutor legal y/o apoderado a realizar sus
descargos y a solicitar

la reconsideracién de la medida.

aceptacion

Estudiar en Buena Convivencia escolar ~ |Asegurar un ambiente adecuado para el

un desarrollo de las relaciones cotidianas
ambiente entre los miembros de la comunidad
de educativa; siempre en un marco de

respeto, participacién y buen trato, que
permita la vinculacion entre ellos y

y respeto con el medio en general.
mutuo
Expresar Libertad Todo miembro de la comunidad educativa
s d tiene el derecho de manifestar sus
u opinién e expresion opiniones o puntos de vista dentro de un
marco de respeto y buena convivencia.
Conducir Libertad La ley faculta a los particulares a abrir,
| d organizar y mantener establecimientos
arealizacidon del PEl |e Ensefianza educacionales.
del
establecimiento
que dirigen
Recibir una Acceso y permanencia en el |Garantiza la posibilidad de ingreso al
atencion sistema educativo sistema educativo, de manera transparente
y educacion y en igualdad de condiciones. Una vez
adecuada, Calidad incorporado, se asegura su continuidad sin
oportuna de que se vea interrumpida de manera
| Aprendizaje arbitraria o por motivos no contemplados
e inclusive en la normativa.

Los E.E. deben propender a asegurar que
todos los estudiantes, independiente de
sus condiciones o circunstancias, alcancen
los objetivos generales y estandares de

aprendizaje que se definan en la ley.




Asociarse Asociacion Los miembros de la comunidad educativa
libremente tienen la potestad de crear las instancias y
agrupaciones que estimen necesarias para
representar libremente la diversidad de
intereses colectivos que puedan darse en el
escenario escolar.

Ser informados Informacién En general, los miembros de la comunidad
escolar podran acceder a la documentacion
y Transparencia que sirve de sustento o complemento a

todos los procesos, decisiones, gestiones,
gastos, e incluso uso de los recursos de un
E.E:, salvo las excepciones previstas por la
ley. Esta informacidn debe ser otorgada en
la forma y por los medios que aseguren
un total

entendimiento del solicitante.

Respeto a la Justo procedimiento Las sanciones o medidas disciplinarias que
se
integridad ejerzan en contra de un miembro de la
fisica,psicoldgica comunidad educativa deben ser aplicadas
con
y moral de sujecion a los procedimientos racionales y
los
estudiantes. justos que estén contemplados en el
R. Interno del E.E., garantizando el derecho
del

afectado, padre, madre, tutor legal y/o
apoderado a realizar sus descargos y a
solicitar

la reconsideracion de la medida

TITULO lll: COMUNIDAD EDUCATIVA
CAPITULO 8.- CONSIDERACIONES PRELIMINARES

Comunidad Educativa: Agrupacion de personas que inspiradas en un propdsito comun integran
una institucion educativa. Ese objetivo comin es contribuir a la formacién y el logro de
aprendizajes de todos los estudiantes que son miembros de ésta, propendiendo a asegurar su
pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico

La comunidad educativa esta integrada por:

Estudiantes: nifios, nifias y adolescentes Docentes: Profesionales de la educacién

Asistentes de la educacién: profesionales, técnicos, administrativos, auxiliares Equipo directivo:
directora, jefe de UTP, I. General, entre otros, Padres, madres, tutor legal y/o apoderados
Sostenedor de |la Fundacion

CAPITULO 9.- DOCENTES DIRECTIVOS DERECHOS Y DEBERES

SON DERECHOS DEL EQUIPO DOCENTE DIRECTIVO DEL ESTABLECIMIENTO:

Conducir la realizacién del PEI que dirigen, en un ambiente profesional, humano, respetdandose
su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorio o degradante, por ningun
integrante de la comunidad educativa Proponer iniciativas que estimen Utiles y estén alineadas
al PEL.



Ejecutar acciones necesarias y pertinentes, conducentes a lo establecido en el P.E.I.

Ser respetado por todo integrante de la comunidad educativa, especialmente por su
rol Directivo y/o Técnico Pedagdgico y de gestién administrativa que le compete
cumplir. Entre otros

Son DEBERES del equipo docente directivo del establecimiento:

Liderar los establecimientos a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y propender a
elevar la calidad de estos. Desarrollarse profesionalmente.

Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus

metas educativas. Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conduce.

Realizar supervision pedagdgica en el aula.

Los derechos y deberes anteriores se ejerceran en el marco de la ley y en virtud de las funciones y
responsabilidades delegadas por el sostenedor, seglin corresponda. Entre otras.



CAPITULO 10.- DOCENTES DERECHOS Y DEBERES.

DERECHOS:

Oportunidad de perfeccionamiento.

Asistencia a reuniones programadas por la Direccion del Colegio.

Tener acceso al uso de materiales que le compete y de los recursos tecnolégicos y
audiovisuales del EE. Entre otras DEBERES:

Planificar, desarrollar y evaluar sistematicamente las actividades docentes.

Fomentar e internalizar en los estudiantes valores, habitos, actitudes, para desarrollar disciplina,
especialmente a través del ejemplo personal.

Propiciar un clima adecuado en el aula que facilite aprendizajes de calidad para todos los
estudiantes. Informar a la direccidon del colegio y a las encargadas del equipo psicosocial de
cualquier anormalidad que se detecte en algun curso o en algun estudiante como vulneracion
de derechos, sospecha o certeza de abuso, agresidon fisica o psicologica, etc. Usar un
vocabulario adecuado y respetuoso con todos los integrantes de la comunidad escolar,
evitando epitetos de cualquier indole y que pudiera afectar la estabilidad emocional.

Conocer el PEI, RIOHS, RICE, Manual de Convivencia, Protocolos y otros que le sean de su
competencia. Recibir informacién pertinente de actividades programadas por el
establecimiento u otras. Entre otras.

CAPITULO 11.- ASISTENTES DE LA EDUCACION: DERECHOS Y DEBERES

DEBERES DE LOS ASISTENTES Cumplir su horario de trabajo, llegando puntualmente
Resguardar la seguridad de los estudiantes. Respetar y tratar de manera cordial a todos y cada
uno de las personas que laboren en el establecimiento al igual que a los apoderados y personas
ajenas a éste. Entre otras.

DERECHOS DE LOS ASISTENTES Recibir un trato cordial y de respeto por parte de toda la
comunidad educativa. Conocer el PEl, RI, RICE, Manual de Convivencia, Protocolos y otros que
le sean de su competencia. Recibir informacion pertinente de actividades programadas por el
establecimiento u otras. Entre otras.

CAPITULO 12.- ESTUDIANTES: DEBERES Y DERECHOS

DEBERES DE LOS ESTUDIANTES ARTICULADOS CON LOS VALORES INSTITUCIONALES

RESPETO RESPONSABILIDAD HONESTIDAD

Mostrar un buen

comportamiento 'y una
actitud de respeto en actos
internos

especialmente durante la
entonacion del Himno
Nacional, evitando hacer
gestos, reirse, conversar,
etc.

Asistir a clases y ser puntual
en el

cumplimiento de horarios
del colegio, entrada, saliday
llegada a clases después de
un recreo o cualquier otra
actividad.

Deberan aceptar y cumplir todos los
requerimientos pedagogicos de los
profesores jefes y de asignaturas
(lectura mensual, disertaciones u
otras). El no hacerlo quedard
registrado en el libro de clases por el
profesor correspondiente. De
reiterarse esta falta, el apoderado
serda citado por la direccion del
establecimiento.




DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES DERECHOS:

Ser tratado con equidad, sin ser discriminado de ninguna forma, por sexo, credo, situacién
econdmica, estado fisico, psicoldgico, necesidades educativas especiales, tendencia sexual, ser
portador de VIH u otro.

Ser escuchado en sus quejas por maltrato de sus pares, personal del colegio, externos o por
desatencion u otra que él o ella estime injusto.

Realizar su labor escolar en un clima armodnico.

Conocer el texto y significado de las anotaciones colocadas en el libro de clase.

Ser aceptado en clases, aun cuando llegue atrasado, previa justificacion y autorizacion de Inspectoria o
Direccién.

deberes:

Usar un vocabulario adecuado y respetuoso con todos los integrantes de la comunidad escolar,
evitando epitetos de cualquier indole y que pudiera afectar la estabilidad emocional.

Conocer el PEI, RI, RICE, Manual de Convivencia, Protocolos y otros que le sean de su competencia.
Recibir informacion pertinente de actividades programadas por el establecimiento u otras. Entre otras.

CAPITULO 13.- PADRES Y APODERADOS: DERECHOS Y DEBERES

DEBERES DE LOS PADRES Y APODERADOS

Conocer e informarse respecto del Rl, PEI, RICE y protocolos del colegio, disponibles en pagina
web y/o formato impreso (disponibles en CRA, porterias, oficinas y Direccidn).

Mantener una actitud de colaboracidn activa en la formacidn de sus hijos.

Asistir a reuniones de subcentro de la escuela, donde le corresponda por su calidad de
apoderado. Mantener una relacién cordial y respetuosa con los directivos, docentes y
auxiliares y todo personal que labore dentro del colegio, usando un vocabulario acorde al
ambito educativo y en ningln caso amenazar a un funcionario del establecimiento. Es deber
del apoderado respetar el conducto regular cuando se trate de un reclamo justificado por
conflicto con un docente o persona de la unidad educativa.

DERECHOS DE LOS PADRES Y APODERADOS

Ser recibidos por los docentes en los dias y lugar previamente

establecido. Participar en las actividades institucionales

programadas por el colegio

Recibir un trato cordial por parte de docentes y todo el personal que labora en el
establecimiento Ser atendidos en horario de atencidn de apoderados.

Recibir informacion acerca del rendimiento de sus hijos.

CAPITULO 14.- SOSTENEDOR: DEBERES Y DERECHOS

DERECHOS DEL SOSTENEDOR

Establecer y ejercer un PEIl, con la participacion de la comunidad educativa y de acuerdo con la
autonomia que le garantice la ley.

Establecer planes y programas propios en conformidad a la ley Solicitar, cuando corresponda,
financiamiento del estado de conformidad a la legislacidon vigente, entre otros.

DEBERES DEL SOSTENEDOR

Cumplir con los requisitos para mantener el RO (reconocimiento oficial) y decreto cooperador del
establecimiento educacional.

Garantizar la continuidad del servicio educacional durante elaio escolar. Rendir cuenta publica
de los resultados académicos de sus estudiantes.

Rendir cuenta del uso de los recursos y del estado financiero del establecimiento a la SIE.
Entregar a los padres, madres, tutor legal y/o apoderados la informacidn que determine la ley.
Participacién del establecimiento en los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a
la ley.

Dar cumplimiento al CIOEE (convenio de igualdad de oportunidades para establecimientos
educacionales) suscrito con el Ministerio de Educacion.



Entre otros.
Gestionar el uso de recursos en funcion de las necesidades de los estudiantes.



TiITULO IV:

REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE

ESTRUCTURA Y

FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

CAPITULO 15.- NIVELES DE ENSENANZA

EDUCACION PARVULARIA
JORNADA:

Mafiana Prekinder

A

Kinder A

JORNADA:
Tarde Prekinder
B Kinder B

EDUCACION BASICA
JORNADA:

Maiana 1° A-

2°A- 3°A-4°A
5°A/B-6°A/B-7°A/B-8°A/B

JORNADA:
Tarde 1°B-2°B-
3°B-4°B

EDUCACION MEDIA
JORNADA: Manana
1°A/B-2°A/B-3°A/B-4°A/B

CAPITULO 16.- HORARIO DE FUNCIONAMIENTO DEL COLEGIO

El horario de funcionamiento del colegio esta establecido para la Jornada de Ensefianza Media y

Enseflanza Basica.

EDUCACION MEDIA Y BASICA

JORNADA DE MANANA
12 08:00 - 8:45

12 14:00 - 14:45

JORNADA DE TARDE

29 08:45 - 22 14:45 - 15.30
9:30 RECREO RECREO

32  9:45-10:30 32 15:45-16:30
42 10:30 - 11:15 RECREO 42 16:30 -
5211:25-12:10 17:15 RECREO

62 12:10 - 12:55 RECREO 52 17:25-18:10
72 13:25-14:10 62 18:10 - 18:55
82 14:10 - 15:05 RECREO

92 15:10 - 15:55

EDUCACION PARVULARIA

MARNANA (con modificaciones en cuanto  [TARDE

a distribucion de tiempos de recreo, (con modificaciones en cuanto a

segun las necesidades del grupo).
1°8:30-10:30

RECREO

2°11:00-12:30

distribucion de tiempos de recreo, segin
las necesidades del grupo).

1° 14:00 - 15:30

RECREO

2°15:45-17:10

RECREO

3°17:25-18:00




HORARIOS DE RECREOS

RECREO JORNADA MANANA JORNADA TARDE
RECREO 9:30-9:45 15:30-15:45
RECREO 11:15-11:25 17:15-17:25
RECREO 12:55-13:25 = |-

RECREO 14:55-15:00 @ |eemememeee-

HORARIO DE COLACION

JORNADA COLACION COLACION
MANANA 9:30-9:45 12:55-13:25
TARDE 11:15-11:25 17:15a17:25

CAPITULO 17.- REGULACIONES SOBRE USO DE UNIFORME ESCOLAR/ PRESENTACION PERSONAL.
Los y las estudiantes deben asistir al establecimiento con:

a) Uniforme escolar institucional.
b) Buzo deportivo cuando corresponda.
c) Todo acto oficial debe asistir con el uniforme institucional del colegio a

excepcién de Educacion Parvularia. (No se considerara las chaquetas de
cuarto medio)

d) Cualquier situacion en la que no se pueda cumplir los tres puntos anteriores, sera
evaluado por Inspectoria general.
e) Durante el dia de educacidn fisica, se les permitira a los y las estudiantes utilizar ropa

deportiva, distinta al buzo del establecimiento, para que asi puedan realizar ejercicio con
comodidad. Sin embargo, al terminar las clases de educacion fisica, los y las estudiantes
deben cambiarse de ropa (volver a utilizar lo que Illevaban puesto originalmente).

f) Calzado: podran utilizar zapatillas tradicionales que sean de colores sobrios (negro, gris o
blanco), no llamativas.

2. PRESENTACION PERSONAL:

a) No se permitira el uso de piercings.

b) Referente al cabello, a los varones, que lo deseen, se le permitird mantener su cabello
largo, pero este debe ser ordenado y tomado con un cole oscuro.

c) Se prohibe el degradé y disefio en el cuero cabelludo, asi como el cabello tefido. Tanto
damas y varones.

d) En cuanto al maquillaje, este no sera permitido usarlo dentro del establecimiento.

e) Los varones deben presentarse afeitados y sin barba.

f) En cuanto a las uiias deben mantenerse cortas y limpias, por temas de higiene y
sanitizacion personal. Se prohiben las ufias largas y pintadas.

g) Como excepcionalidad se debera tomar en cuenta a los estudiantes que presentan

dificultades sensoriales (tactil) no tolerando texturas (tela, etiquetas, entre otros) , asi

como también en relacion a la presentacion personal como ufias, largo de pelo, peinado.
En caso de situaciones excepcionales, sera el Equipo de Convivencia Escolar quien entrevistara
al estudiante y apoderado para subsanar la situacion. Inspectoria general se hara responsable
de monitorear y de entrevistar a los estudiantes y apoderados que no cumplan con lo
sefalado, generando los acuerdos necesarios.



CAPITULO 18.- DEL USO DE LAS DEPENDENCIAS Y RELACIONES DEL ESTABLECIMIENTO CON LA
COMUNIDAD

1 El entorno y medio ambiente del colegio estan compuestos no sélo por los elementos
de la naturaleza, sino que también por las personas y sus relaciones humanas. Por lo
tanto, su cuidado implica no sélo la prevencion de situaciones contaminantes, sino
también la generacion de acciones que promuevan una vida mas armonica y saludable
entre las personas que cohabitamos un mismo espacio.

2 Los integrantes de nuestra comunidad educativa deben ser responsables en el cuidado
de la naturaleza, lo cual no sélo se expresa a través del ornato y aseo, sino que también
promoviendo acciones que favorezcan la calidad de vida y el cuidado de la naturaleza
(reciclar, preferir alternativas ecoldgicas, utilizar materiales biodegradables, etc.).
Desarrollando estrategias educativas como espacios de acopio de vidrios, papeles,
plastico.

3 SERA OBLIGACION DE TODOS LOS MIEMBROS QUE FORMAN PARTE DE LA COMUNIDAD
ESCOLAR CUIDAR Y MANTENER EL ORDEN Y EL ASEO AL INTERIOR DE LAS SALAS DH
CLASES Y DEL COLEGIO.

4 Es obligacién de los estudiantes cuidar todo el material didactico personal y de uso
comun, tales como mapas, libros, utiles de laboratorio, implementos de educacién
fisica, recursos tecnolégicos y otros. También es obligacidn cuidar la infraestructura y
los distintos materiales dispuestos en las dependencias del colegio tales como bancas,
mesas, sillas, juegos de patio, etc.

5 Los dafios comprobables que un estudiante o grupo de estudiantes provoque a equipos
(tecnoldgicos, musicales, eléctricos, etc.) o materiales del Colegio (mobiliario, ventanas,
libros, etc.) deberan asumir los gastos de su reparacién o renovacion. En aquellos casos
donde el dafio haya sido provocado de forma intencional el o los estudiantes se veran
expuestos a las sanciones disciplinarias que corresponda. En caso de suceder cualquier
irregularidad o dafio anteriormente sefialado (sea este accidental o no) deberd
comunicarse de inmediato a Inspectoria General. Todas sanciones seran acompafadas
de medidas formativas.

DEL USO DE LA SALA DE ENLACES

Considerando que el uso de recursos tecnolégicos es parte importante para llevar a cabo el

proceso educativo, nuestro Colegio fomenta el uso de estas herramientas tecnolégicas. Por

consiguiente, es obligacidén del alumno usar esta tecnologia con sentido educativo, basado en
el principio del respeto. Las normas para el uso general de las salas de enlaces son las
siguientes:

1. Los usuarios Unicamente pueden utilizar los servicios para los cuales estan autorizados.
Sin la debida autorizacion de los docentes encargados, no se permite tener acceso directo
a los computadores de la sala, copiar software o modificar los archivos que se encuentren
en él.

2. Las clases que requieran el uso permanente de la sala de enlace seran solicitadas
directamente por el docente responsable y se asignaran los horarios, dando prioridad a
las asignaturas en las que se trabaja con integracion de las TICs.

3. El uso de las salas de enlaces sera para fines exclusivamente académicos. Esta prohibido
usar los equipos y los servicios de Red para jugar, enviar o recibir informacion
pornografica o de propdsito netamente comercial.

4. Los estudiantes que han sido autorizados para usar estos medios por los docentes a cargo,
son responsables del buen uso, en horario autorizado, sélo para fines relativos al
guehacer escolar y en los equipos que se les haya asignado para utilizar.

5. No se permite comer en la sala ni introducir alimentos de cualquier tipo para evitar dafios
en los equipos (revisar qué normas se encuentran escritas en ambas salas de enlaces para
contribuir a la formacion de habitos).

6. Eldocente coordinador de enlace ensefianza media y ensefianza bdsica es el responsable
junto con el docente que solicita la sala la aplicacion de estas normas sefialadas.



CAPITULO 19.- SUSPENSION DE ACTIVIDADES/CLASES

Los establecimientos educacionales que suspendan clases por algin motivo y/o por situaciones
excepcionales tales como catastrofes naturales, cortes de energia eléctrica, de agua, casos fortuitos u
otras de fuerza mayor, el Sostenedor y/o Director debe solicitar a SECREDUC la autorizacién para la
suspension de clases como también presentar el respectivo plan de recuperacién de las mismas en un
plazo de 5 dias habiles, con el objeto de no alterar el cumplimiento de los planes de estudios en los
establecimientos educacionales de Regién, de acuerdo con el D.S. N° 289/201.

Los estudiantes podran ser retirados de clases en forma excepcional cuando presenten sintomas de
enfermedades infectocontagiosas como varicela, influenza, boca mano pie, impétigos, sarna,
pediculosis y otras en que necesariamente debera existir un diagndstico médico. EL APODERADO DEBE
ENTREGAR CERTIFICADO MEDICO QUE INDIQUE EXPLICITAMENTE LAS MEDIDAS A APLICAR, POR
EJEMPLO, REPOSO EN CASA (REGLAMENTO DE EVALUACION, CALIFICACION Y PROMOCION).

Los casos de PEDICULOSIS deben ser avisados a los respectivos apoderados mediante una
comunicacion para que se tomen con tiempo las medidas sanitarias correspondientes. De no haber
solucion, los estudiantes serdn retirados de sus actividades escolares, hasta remediar la situacion
gue los afecta.

CAPITULO 20.- SALIDA O RETIRO DE LOS ESTUDIANTES/VIAJE DE ESTUDIO/SALIDAS

PEDAGOGICAS/ACTIVIDADES EXTRAPROGRAMATICA

El apoderado titular tiene que solicitar personalmente el retiro anticipado de clases del estudiante,
en caso de dificultad del apoderado titular, debera designar por escrito y bajo firma, quien sera el
apoderado suplente (ver anexo) que lo representara. De no informar con antelacion, no se autorizara
la salida del estudiante (Inspectoria monitoreard que se cumpla esta condicidn). En casos muy
especificos y autorizados por Inspectoria General o Equipo Directivo se podrd autorizar via telefénica
la salida anticipada del estudiante, registrando el Rut del apoderado y el horario de llamada en el
libro de registro de salida del estudiante.

Las salidas pedagdgicas tanto fuera y dentro de la comuna: el o la profesor(a) jefe del curso interesado,
debe entregar a la Secretaria de Direccion del establecimiento los siguientes documentos (establecidos
en Protocolo de Salidas Pedagodgicas) y en Educacion Parvularia se exige otra normativa (Reglamento
Interno de Educacion Parvularia).

Listado de los alumnos con su nombre Rut y direccién

Autorizacién firmada por cada apoderado(a)

Documentos legales vigentes del Bus y del conductor a cargo.

Luego la Secretaria de Direccién debe gestionar los siguientes documentos:

Constancia firmada por el Centro General de Padres y Apoderados del establecimiento.
Autorizacion firmada por la directora del establecimiento.

La "Solicitud para Patrocinar Actividades de Viajes o Giras de Estudio" del Ministerio de

Educacidn. La ndmina del personal docente a cargo del viaje.

Por ser viajes institucionales y autorizados por Deprov., se considerara una extensién de la actividad
escolar, por lo cual se aplicara la misma normativa que se utiliza internamente en el colegio.

Dichos documentos son enviados al Departamento Provincial de Educacion de Quillota con un minimo
de 15 dias de anticipacion, para posteriormente recibir la resolucién del viaje.

Los viajes de fin de afio dentro o fuera de la comuna organizados por el curso para autorizarlos
deben asistir el 80% de los estudiantes.

Cambio de Actividades: es una medida administrativa y pedagdgica para ser aplicada
exclusivamente cuando las clases regulares son reemplazadas por actividades complementarias al
curriculo escolar y comprometen la participacion de profesores y alumnos. Estas actividades deben



ser informadas con 10 dias de anticipacion al Departamento Provincial de Educacién y no significa
suspension de clases. Cambios de actividades que impliquen el desplazamiento de estudiantes con
profesores fuera del establecimiento educacional deberan contar con la autorizacién escrita de los
padres y/o apoderados de los estudiantes involucrados.



Actividades extraprogramaticas (definidas en protocolo de actividades extraprogramaticas y
talleres): en concordancia con el espiritu del desarrollo integro de nuestros estudiantes, el
establecimiento cuenta con una serie de actividades extracurriculares disponibles. El Equipo Directivo
del establecimiento en conjunto con los profesores de taller, definen los dias, horarios y espacios fisicos
en donde realizar la actividad. Los talleres tienen una duracidn anual y los responsables a cargo de los
mismos pueden ser distintos profesores y/o monitores que acrediten las competencias y destrezas
afines al taller y/o actividad a realizar. La participacidn de los estudiantes en los talleres y actividades,
es de cardacter voluntaria, no obstante; se exige a los apoderados una autorizacién por escrito y firmada
para tal fin. Todo(a) estudiante del establecimiento que tenga la intencién de participar y desarrollarse
en las distintas instancias extracurriculares ofrecidas, estd en la libertad de hacerlo habiendo cumplido
la exigencia previamente sefialada.

Las actividades extracurriculares (talleres) se van planificando en forma anual segun los intereses de los
estudiantes y el contexto sanitario que se encuentre la comuna.

CAPITULO 21.- DE LA ZONA DE RESGUARDO

AREA DE CUSTODIA

Nuestro colegio, de manera concordante con los lineamientos del Ministerio de Educacion, fija de
ahora en adelante “EL AREA DE CUSTODIA” de nuestro establecimiento, el cual se vincula con la zona
de proteccidn para nuestros estudiantes a la salida y llegada al establecimiento, previendo
situaciones en que el colegio se hace parte como denunciante o querellante en pos del resguardo de
nuestros estudiantes. Esta zona de custodia sdlo estd activa en los horarios de clases entre 08:00 y
19:00 horas (dependiendo de cada jornada) de lunes a viernes, y considerando el traslado de los
alumnos desde y hacia sus hogares. La excepcidon para extender este horario, es cuando existan
actividades como presentaciones artisticas semestrales, algunos talleres que sobrepasan el horario,
entre otras. Se contempla incluidas en esta drea todas las zonas aledafias al establecimiento,
contemplando las calles que le circundan y los paraderos cercanos al colegio. El drea de custodia no
aplica para los fines de semana, feriados, vacaciones de invierno y verano.

CAPITULO 22.- REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION

El proceso de admisidn se regird de acuerdo al decreto 301, del 09 de diciembre del 2017 que
modifica decreto supremo N2 152, de 2016, que reglamenta el proceso de admisidn de los y las
estudiantes de establecimientos educacionales que reciben subvencidn a la educacién gratuita o
aportes del estado, para efectos de este reglamento, se entenderd por:

1. Establecimiento Educacional: Institucion educativa que, contando con
Reconocimiento Oficial, recibe subvencidn o aportes del Estado y que comprende al
menos un local escolar y a la comunidad educativa que en él se reuine, con la finalidad
de ejercer el derecho fundamental de educacion, bajo los principios, derechos y
deberes que el sistema educativo le reconoce. Cada establecimiento se identifica con
un Rol Base de Datos (RBD). Los establecimientos que posean un local anexo o
complementario que, excepcionalmente contaren con un RBD distinto al de su local
escolar matriz o principal, se considerardn como parte del mismo establecimiento. Para
ello, serd necesario que el sostenedor asi lo declare en la plataforma de registro. El
Ministerio verificard y validard esta informacidn cuando proceda. Aquellos
establecimientos que firmen el Convenio de continuidad a que hace referencia el
articulo 52 de este reglamento, seran considerados como un solo
establecimiento.Postulante: Nifio, nifia, joven o adulto que aspira a incorporarse a un
establecimiento.

2. Curso: Etapa de un ciclo que compone un nivel, modalidad, formacién general comun o
diferenciada y especialidad si corresponde, del proceso de ensefianza y aprendizaje que
se desarrolla durante una jornada en un afio escolar determinado, mediante los Planes y
Programas previamente aprobados por el Ministerio de Educacién, en adelante
indistintamente “el Ministerio” o “el Ministerio de Educacion”.

3. Apoderado: Adulto responsable de realizar el proceso de admisidon a nombre de un
postulante. Los estudiantes que postulen a la modalidad de educacién de adultos podran
realizar el proceso de admisién de manera auténoma. Cada vez que el presente



reglamento se refiera a “apoderado”, se entendera que comprende al padre, madre,
ascendientes mas proximos o a quién se encuentre validado como tal.

Cupos totales: Total de plazas por curso que un establecimiento dispone para el afio
escolar siguiente, los que seran reportados una vez al afio por el sostenedor, o por quien
él designe, al Ministerio.



Vacantes: Diferencia entre los cupos totales reportados por el establecimiento y los
estudiantes efectivamente matriculados o que hayan sido admitidos por el proceso de
admision respecto de un curso.

Plataforma de registro Sistema de Admisidn Escolar (SAE): Sistema informatico web
utilizado para el proceso de admisién. La plataforma de registro, en adelante
indistintamente, “plataforma” o “plataforma de registro”, tendra entre sus funciones: 1)
Informar respecto de las caracteristicas de los establecimientos y los procedimientos de
admision; 2) Registrar las preferencias de los apoderados respecto de los
establecimientos a los que postulan y; 3) Informar los resultados de las postulaciones a
los establecimientos y a los apoderados.

Ordenes aleatorios: Ordenamiento de los estudiantes que se obtiene como resultado de
la aplicacién del mecanismo de generacidon de numeros aleatorios.

Una resolucion expedida por el Ministerio determinara anualmente el calendario de
admisién que establecera las fechas de inicio y término de cada etapa que comprende el
proceso descrito en el presente reglamento para el afio siguiente.



CAPITULO 23.- OTRAS CONSIDERACIONES

Periodo Complementario

de postulacion

Funciona de la misma manara cuo ol
Pariodo principal de postulacion,

pero con la diferencia que cuanta
solo con las vacantes restantes
luego de los resultados del primer
ponado de postulacian,

Ingresa a

www.sistemadeadmisionescolar.cl
con tu RUN o IPA v contrasena

2

Busca establecimientos y
ordénalos por preferencia
Podras postular a
wutablecimiantos que adn cuanten
can vacantes cde la misma manera
que el primer periodo de
postulacidn.

Envia la postulacion
y descarga tu
comprobante

Estas listo!

CAPITULO 24.- REDISTRIBUCION DE CURSOS

NIVELES JORNADA MANANA JORNADA TARDE
Educacion Parvularia Prekinder A — Kinder A Prekinder B — Kinder B
Ensefianza Basica 1°A-2°A-3°A-4°A-5°A/B-6°A/B |1°B-2°B-3°B-4°B
7°A/B-8°A/B
Ensefianza Media 1°A/B-2°A/B-3°A/B-4°A/B
Patio Basica Prekinder A — Kinder A
(ubicacién) 1°A-2°A-3°A-4°A-5°A/B-6°A/B
7°A/B

Patio Media (ubicacion) 8°AB - 1°AB-2°AB-3°AB-4°AB




TITULO V.- REGULACIONES RELATIVAS A INSTANCIAS DE
PARTICIPACION Y MECANISMOS DE COORDINACION; CENTRO DE PADRES Y APODERADOS, CENTRO
DE ALUMNOS.

LA RESPONSABILIDAD DE LA FAMILIA EN TERMINOS DE PARTICIPACION

Es importante que padres, madres y apoderados:

. Se pongan de acuerdo sobre como se organizaran para que la participacién en la escuela
sea provechosa, efectiva y fructifera.

. No dispongan del espacio escolar como un lugar de divisiones o enfrentamiento en caso
de problemas relacionales entre ellos.

. Cumplan con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional.

. Respeten y contribuyan a dar cumplimiento al proyecto educativo.

. Respeten la normativa interna del establecimiento y brinden un trato respetuoso a todos
los miembros de la comunidad educativa.

. Respetar conducto regular (descrito en agenda escolar).

CENTRO DE PADRES Y APODERADOS Y CENTRO DE ALUMNOS

CENTRO DE PADRES Y APODERADOS.

Todos los padres, madres y apoderados de un establecimiento pueden ser miembros de este tipo de asociacion.
No se puede privar el derecho a pertenecer al Centro de Padres o a participar en sus reuniones. Los
establecimientos no pueden ni deben limitar o restringir la asociacidon entre apoderados, docentes o
estudiantes. Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a asociarse y a conformar
agrupaciones de acuerdo a sus intereses.

Los Centros de Padres y Apoderados de establecimientos que reciben aporte del Estado y que estén
constituidos reglamentariamente, podran cobrar anualmente por apoderado, media Unidad Tributaria
Mensual (UTM). Este aporte es voluntario y podra ser cancelado hasta en 10 cuotas iguales o sucesivas
(previo acuerdo consejo general de padres y apoderados). No se puede negar la matricula a ningun
estudiante, ni excluirlo de la asistencia a clases, como tampoco privar a ninglin padre, madre o
apoderado de pertenecer al centro o de participar en las reuniones por concepto de no pago.

CENTRO DE ALUMNOS.

La direccion del establecimiento no puede intervenir en la eleccién de la Directiva del Centro de
Alumnos. Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a asociarse y a conformar
agrupaciones de acuerdo a sus intereses.

Estructura del Centro Alumnos

Se estructurard a lo menos, con los siguientes organismos (con estudiantes desde 7° a 4° Medio): La
Asamblea General (alumnos de 22 ciclo de Ed. Basica y todos los de Ed. Media).

La Directiva.

El Consejo de Delegados de Curso. El Consejo de

Curso. La Junta Electoral.

TRICEL (constituido para y durante elecciones). De la directiva del Centro de Alumnos.

Serd elegida anualmente en votacidn universal, unipersonal, secreta e informada, dentro de los 45 dias
antes de finalizar el afo escolar o dentro de los primeros 45 dias de iniciado el afio escolar, segun lo
establezca el Reglamento Interno del Centro de Alumnos.

Asesoria al Centro de Alumnos
El Centro de Alumnos tendra asesores pertenecientes al cuerpo docente del establecimiento para orientar el
desarrollo de sus actividades.



CAPITULO 25.- COMPOSICION Y FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO ESCOLAR

CONSEJO ESCOLAR

Es la instancia en la cual se reunen y participan padres, madres y apoderados, estudiantes, docentes,
asistentes de la educacién, sostenedor u otro miembro que integre la comunidad educativa. En cada
establecimiento subvencionado debera existir un Consejo Escolar, el que tendra caracter informativo,
consultivo y propositivo, salvo que el sostenedor decida darle el caracter resolutivo. COMPONENTES DEL
CONSEJO ESCOLAR

. Directora del establecimiento, quien lo presidira.

. Sostenedor o un representante designado por él.

. Docente elegido por los Profesores.

. Representante de los asistentes de la educacién elegidos por sus pares.
. Presidente del Centro de Padres y Apoderados, y

. Presidente del Centro de Alumnos (Para educacién media).

FUNCIONES DEL CONSEJO ESCOLAR
El Consejo Escolar puede ser consultado sobre los siguientes temas:

. El Proyecto Educativo Institucional (PEI).

. El programa anual y las actividades extracurriculares.

. Las metas del establecimiento y sus proyectos de mejoramiento (PME anual).

. El Informe Anual de la Gestidn Educativa del establecimiento, antes de ser presentado
por el/la directora/a la comunidad educativa.

. La elaboracion y modificaciones al Reglamento Interno y la aprobacidn del mismo si se le

hubiese otorgado esta atribucion.

CAPITULO 26.- PADRES, MADRES, TUTOR LEGAL Y/O APODERADOS:

La participacion de los padres, madres, apoderados en la educacion de sus hijos es muy importante.
Cuando estos participan, por lo general los hijos obtienen 6ptimos resultados, mejor disciplina, tienen
actitudes mas positivas hacia el colegio y se favorece un desarrollo mas integral. Es por esto que nos
proponemos enriquecer y fortalecer los canales de comunicacién y la participacion de Padres y
Apoderados en las actividades planificadas y desarrolladas tanto a nivel de curso (Subcentros) como a
nivel general (Asamblea del Centro de Padres y Apoderados) fortaleciendo la relacion Colegio-Familia
La familia sigue teniendo el rol primario y protagénico en la formacién y educacion de sus hijos, por lo
gue se espera que acompane activamente la participacidén de estos en las actividades escolares.

Los establecimientos educacionales y las familias pueden relacionarse de diversas maneras. La relacion
colaborativa centrada en ensefiar y formar es una forma de relacidn que produce resultados positivos,
pues estd centrada en un objetivo claro y compartido por ambos actores: colaborar para producir el
aprendizaje y desarrollo personal y social de los estudiantes. Cuando la relacién estd marcada por las
acusaciones y el intercambio de recriminaciones o de culpabilizacién mutua, esto afecta principalmente
el proceso educativo del nifio, nifa, adolescente.

Instancias formales como las entrevistas y las reuniones de apoderados son espacios privilegiados para
la construccién y el fortalecimiento de la colaboracién entre ambos.

CAPITULO 27.- REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA.

REGULACIONES TECNICO-PEDAGOGICAS

a) La Unidad Técnico-Pedagdgica sera la encargada de coordinar, planificar, monitorear y
evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Organizando junto con los docentes al inicio de cada afio
escolar, las estrategias de planificacion y evaluacién, calendarizando los procesos pedagogicos, la
cobertura curricular y los procesos de evaluacién y retroalimentacién de los estudiantes, velando por
que se cumplan con las actividades curriculares programadas.

b) La planificacidn curricular se organiza con los docentes iniciando el afo escolar, una
planificacion anual de los objetivos de aprendizaje por unidades o red de contenidos por asignatura,
reflexionando y analizando en forma semestral sobre la cobertura curricular alcanzada.

c) Los procesos de evaluacion de los aprendizajes se realizan en forma semestral,
considerando la evaluacién formativa y sumativa, para determinar el logro de los objetivos de
aprendizajes.

d) Se realizard acompafiamiento docente, para determinar sobre las practicas y estratégicas
pedagdgicas utilizadas en el aula, para luego hacer una retroalimentacién en conjunto con los docentes,
reflexionando, compartiendo



experiencias y analizando sobre las posibles modificaciones que se pueden hacer en beneficio de los
aprendizajes de los estudiantes (Desarrollo Profesional Docente), se coordina el perfeccionamiento
docente, a través del trabajo colaborativo entre pares y de capacitacion

e) El establecimiento cuenta con un equipo de orientacion que es responsable de realizar
actividades de orientacién educacional y vocacional.

f)El Consejo de Profesores es propositivo en materias Técnico-Pedagdgicas.

CAPITULO 28.- REGULACIONES SOBRE EVALUACION Y PROMOCION

Norma que rige sobre la calificaciéon y promocién en los niveles de Educacion Basica y Media y sus
formaciones diferenciadas

Decreto N° 67 de 2018

¢Qué se entiende por evaluacién?

La evaluacion, como parte intrinseca de la ensefianza, podrd usarse formativa o sumativamente. Tendr3
un uso formativo en la medida en que se integra a la ensefianza para monitorear y acompafar el
aprendizaje de los alumnos. La evaluacién sumativa, tiene por objeto certificar, generalmente mediante
una calificacion, los aprendizajes logrados por los alumnos.

¢Qué se entiende por calificacion?

Los establecimientos reconocidos oficialmente, certificaran las calificaciones anuales a cada alumno
cuando proceda el término de los estudios basicos y/o medios. No obstante, la licencia de ensefianza
media sera otorgada por el Ministerio de Educacién.

La calificacion final anual de cada asignatura o mdédulo debera expresarse en una escala de 1.0 a 7.0,
hasta con un decimal, siendo la calificacién minima de aprobacién un 4.0

éPueden las y los alumnos acceder a la eximicidn de un sector/asignatura o médulo del plan de
estudios? No, los alumnos no podran ser eximidos de ninguna asignatura o médulo del plan de
estudio, debiendo ser evaluados en todos los cursos y en todas las asignaturas o médulos que dicho
plan contempla.

¢Cuales son los requisitos para ser promovido de un curso a otro?

En la promocidn de los alumnos se considerara conjuntamente el logro de los objetivos de aprendizaje de las
asignaturas y/o médulos del plan de estudio y la asistencia a clases.

1. Respecto del logro de los objetivos, seran promovidos los alumnos que:

Hubieren aprobado todas las asignaturas o modulos de sus respectivos planes de estudio.

Habiendo reprobado una asignatura o modulo, su promedio final anual sea como minimo un 4.5
incluyendo la asignatura o médulo no aprobado.

Habiendo reprobado dos asignaturas o dos médulos o bien una asignatura y un mdédulo, su Promedio
Final anual sea como minimo un 5.0 incluidas las asignaturas o mdédulos no aprobados.

2. En relacidn con la Asistencia a Clases, seran promovidos los alumnos que tengan un
porcentaje igual o superior al 85% de aquellas establecidas en el calendario escolar anual.

IMPORTANTE:

Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente, los establecimientos educacionales, a través de la
directora y su Equipo Directivo, deberan analizar la situacidon de aquellos alumnos que no cumplan
con los requisitos de promocion antes mencionados o que presenten una calificaciéon de alguna
asignatura que ponga en riesgo la continuidad de su aprendizaje en el curso siguiente, para que, de
manera fundada se tome la decisidén de promocidn o repitencia de estos alumnos.

Esta decision debera sustentarse, ademas, por medio de un informe elaborado por el Jefe Técnico
Pedagdgico, en colaboracién con el Profesor Jefe y los Profesionales del establecimiento que hayan
participado del proceso de aprendizaje del alumno.

éSe puede promover a estudiantes que no han asistido un 85% de las clases?
Si. La directora del establecimiento, en conjunto con la Jefe Técnico-Pedagdgica consultando al Consejo de
Profesores, podra autorizar la promocién de alumnos con porcentajes menores a la asistencia requerida.



¢Existen criterios especificos para la promocion de jovenes madres o embarazadas?

Si, existe una normativa especial que establece algunos criterios especificos. (Decreto 79/2005)
¢Como define cada establecimiento los procedimientos para evaluar a los y las estudiantes? Cada
establecimiento debe elaborar un Reglamento Interno de Evaluacion, es el instrumento mediante
el cual, los establecimientos educacionales establecen los procedimientos de cardcter objetivo y
transparente para la evaluacién, calificacién y promocién reguladas por el Decreto S. N2 67. El
Reglamento debera ser comunicado oportunamente a la comunidad educativa al momento de
efectuar la postulacidn al establecimiento o a mas tardar, en el momento de la matricula.

¢A quién le corresponde resolver casos excepcionales de evaluacion?
Las situaciones de Evaluacién, Calificacidn y Promocion Escolar no previstas en el Decreto N°67 de
2018, seran conocidas y resueltas por la jefe del Departamento Provincial de Educacién.

¢Qué organismo es responsable de fiscalizar que los reglamentos de evaluacidn se ajusten a lo
establecido en el Decreto N° 67 de 2018?
La Superintendencia de Educacion

TITULO VL. - CLIMA ESCOLAR

CAPITULO 29.- CONSIDERACIONES PRELIMINARES

CLIMA ESCOLAR

El clima escolar refleja la interaccién entre las caracteristicas personales y las organizaciones, por lo
gue conocer estas percepciones y variables internas es de enorme importancia para la gestion de la
convivencia, pues afectan e influyen en el comportamiento de las personas, en su nivel y forma de
involucramiento en las distintas actividades, y en los resultados que la organizacion alcanza.

En un mismo establecimiento educacional pueden existir distintas percepciones o microclimas. Por
ejemplo, el clima de aula en un curso puede diferenciarse del clima de otro. O el clima laboral en un
equipo puede tener caracteristicas distintas al de otro equipo del mismo establecimiento.

VARIABLES QUE INFLUYEN EN EL CLIMA
Se han identificado distintas variables que influyen en el clima escolar. A continuacién, presentamos
una forma de describirlas:

. Ambiente fisico.

. Variables estructurales: se refiere al tamafo del establecimiento, su estructura y organizacion
interna, el estilo de liderazgo directivo y docente.

. Ambiente social: se refiere al estilo de relaciones que se produce en el establecimiento, los
conflictos que se generan y la manera en que estos son abordados, los estilos de comunicacién.

. Variables personales: se refiere a las caracteristicas de los actores de la comunidad escolar, sus

conocimientos y habilidades, la motivacion y expectativas que tienen frente a las actividades y
objetivos institucionales, su grado de desarrollo moral y socioafectivo.

. Variables del comportamiento organizacional: se refiere a indicadores como productividad,
ausentismo, la rotacion y el nivel de satisfaccion laboral.

CLIMAS NUTRITIVOS Y TOXICOS

A través de su participacion en las distintas dindmicas relacionales, las personas van elaborando sus
percepciones e ideas sobre la cultura y convivencia en la que participan. Existen distintas maneras
de caracterizar el clima escolar. Por ejemplo, entre los Indicadores de desarrollo personal y social
(Agencia de Calidad de la Educacion), se considera el indicador de clima de convivencia escolar, que
pone énfasis en las percepciones que tienen los integrantes de la comunidad sobre el ambiente de
respeto, seguro y organizado. Arén y Milicic (2011) caracterizaron distintos tipos de climas escolares
a partir de los aportes y percepciones de los actores de la comunidad educativa. Asi, los clasifican en
dos tipos: climas toxicos y climas nutritivos. Lo mas probable es que en una organizacién escolar haya
una mixtura dinamica de caracteristicas nutritivas y toxicas, y que la caracteristica principal quede
definida segun las que predominen mayoritariamente.



Climas nutritivos

Climas toxicos

+ Se percibe justicia

+ Reconocimiento explicito de logros

+ Predomina la valoracién positiva

+ Tolerancia a los errores

+ Sensacion de ser alguien valioso para los
demas

+ Sentido de pertenencia

+ Conocimiento de las normas y de lag
consecuencias de su transgresion + Sentirsg
respetado

+ Acceso y disponibilidad de informacion
relevante

+ Favorece el crecimiento personal y la
creatividad

+ Se resuelven
conflictos

constructivamente los|

+ Percepcidn de injusticia

+ Ausencia de reconocimiento

+ Predominio de la descalificacion

+ Sobre focalizacion en los errores

+ Sensacion de no pertenencia

+ Desconocimiento de las normas o aplicacion
arbitraria de las mismas y sus consecuencias
+ Falta de transparencia en el uso de la
informacidn

+ No favorece la participacién

+ Evasién de conflictos, resolucién violenta o
autoritaria de los mismos

A continuacidn, las distinciones entre tres conceptos centrales para la gestion:

Convivencia Escolar |Cultura Escolar

Clima Escolar

Es el conjunto de
interacciones 'y
relaciones que se

Es el conjunto de
simbolos,

contexto escolar.

experiencias
significados compartidos por los

producen miembros de la comunidad |establecimiento.
entre los educativa y que se expresan o
distintos actores representan en diversas
de costumbres, rituales,
la actividades  tradicionales e
comunidad en el imagenes.

valores,
Y

Son las percepciones que los
individuos tienen de los distintos
aspectos del ambiente en el




PRINCIPIOS GENERALES QUE REQUIERE EL ACTUAR DE TODO FUNCIONARIO

El Colegio establece los siguientes Principios que rigen todo el proceder de sus funcionarios, y que estan
en la base del ejercicio profesional:

i. Principio de Celeridad: Todos los funcionarios del colegio velaran por el cumplimiento de los
plazos decretados tanto por la Ley como por el Establecimiento Educacional, toda vez que se impedira
la prolongacion de los plazos y eliminaran los tramites procesales que sean superfluos y onerosos, a fin
de evitar inconvenientes y/o vulneraciones hacia los NNA involucrados.

ii. Principio de Confidencialidad: Todo funcionario del colegio garantizara que solo las personas
autorizadas por el presente protocolo podran acceder a la informacidn relacionada con el suceso, de
manera que no sea divulgada a terceros.

iii.  Principio de Oportunidad: Todo funcionario del colegio respetara el proceso establecido en el
presente protocolo, toda vez que no realizard procesos paralelos al establecido, no accedera a
informacidn por terceros niinterrogara a lo NNA involucrados por su cuenta, dado que puede entorpecer
el proceso y generar malos entendidos, ademas de la revictimizacion que supone exponer en reiteradas
ocasiones al NNA a lo sucedido.

A estos principios se suman los establecidos por la Ley 20.057 sobre revictimizaciéon de menores de
edad, establecidos en su Art. 3°: Principios de aplicacion. Las interacciones con nifios, nifias o
adolescentes en las etapas de denuncia, investigacidon y juzgamiento estaran sometidas a los
siguientes principios de aplicacién:

a. Interés superior. Los nifios, nifias y adolescentes son sujetos de derecho, por lo que las
personas e instituciones que deban intervenir en las etapas de denuncia, investigacion y
juzgamiento procuraran generar las condiciones necesarias para que en cada etapa del
proceso aquéllos puedan ejercer plenamente sus derechos y garantias conforme al nivel de
desarrollo de sus capacidades.

b. Autonomia progresiva. Los nifios, nifias y adolescentes son sujetos dotados de autonomia
progresiva, por lo que en las etapas de denuncia, investigacion y juzgamiento tendran derecho
a ser oidos y participar en los asuntos que les afecten, atendiendo a su edad y el grado de
madurez que manifiesten.

c. Participacion voluntaria. La participacion de los nifios, nifias o adolescentes en las etapas de
denuncia, investigacion y juzgamiento sera siempre voluntaria, y no podran ser forzados a
intervenir en ellas por persona alguna bajo ninguna circunstancia. Los funcionarios publicos
involucrados en el proceso penal deberan resguardar lo sefalado en esta letra y su
incumplimiento serd considerado infraccidn grave de los deberes funcionarios.

d. Prevencidn de la victimizacidn secundaria. Constituye un principio rector de la presente ley la
prevencion de la victimizacion secundaria, para cuyo propdsito las personas e instituciones que
intervengan en las etapas de denuncia, investigacion y juzgamiento procuraran adoptar las
medidas necesarias para proteger la integridad fisica y psiquica, asi como la privacidad de los
menores de edad. Asimismo, procuraran la adopcién de las medidas necesarias para que las
interacciones descritas en la presente ley sean realizadas de forma adaptada al nifio, nifia o
adolescente, en un ambiente adecuado a sus especiales necesidades y teniendo en cuenta su
madurez intelectual y la evolucion de sus capacidades, asegurando el debido respeto a su
dignidad personal.

e. Asistencia oportuna y tramitacion preferente. Las personas e instituciones que intervengan
en las etapas de denuncia e investigacion procuraran adoptar las medidas necesarias para
favorecer la asistencia oportuna de los nifios, nifias o adolescentes, como también la
tramitacion preferente de las diligencias de investigacion. Por su parte, los tribunales con
competencia en lo penal, de oficio o a peticion de parte, programaran con preferencia aquellas
audiencias en que se traten materias relativas a nifios, nifias o adolescentes. Asimismo, en
casos en los que asi se precise, el tribunal dispondra todas las medidas para otorgar celeridad
a las actuaciones, de manera tal de agilizar el procedimiento con el fin de minimizar el periodo
en que el nifio, nifa o adolescente deba participar en el proceso penal. Los fiscales tramitaran
con preferencia las causas a que hace referencia la presente ley, de acuerdo con las
instrucciones generales que dicte el Fiscal Nacional del Ministerio Publico.

f. Resguardo de su dignidad. Todo nifio, nina o adolescente es una persona Unica y valiosa y,
como tal, se deberd respetar y proteger su dignidad individual, sus necesidades particulares,



sus intereses y su intimidad.



Toda denuncia realizada debe ser registrada en la Carpeta Investigativa utilizada para obtener el relato en primera
fuente, evitando la revictimizacién de los NNA. Dicho registro debe ser escrito de manera manual y debe llevar la
firma de la persona que toma el relato. Este

Todo el proceso serd registrado en una BITACORA/LIBRO DE ACTAS, de cardcter interno y reservado,
llevada a cabo por el Equipo Inspectoria, Convivencia Escolar o Equipo Psicosocial, quienes velaran por
registrar las acciones realizadas. REPORTES
Las personas responsables de la activacién de los protocolos (CUADRO 1) deberan realizar reporte via
oficio con formato digital (ANEXO 9), a través de correo electrénico, entregando informacién acotada
del proceso llevado a cabo posterior a la activacion de los mismos.

OBLIGATORIEDAD DE DENUNCIAR

Todo miembro de la comunidad educativa que esté en conocimiento de alguna situacion que signifique
la vulneracidon de uno o mas de los Derechos del Nifio, estd en la obligacidn de denunciar los posibles
hechos constitutivos de delitos dentro de las primeras 24 horas, esto en base a lo prescrito en el Cédigo
Procesal Penal, Codigo Penal, Leyes especiales y la Constitucidn de la Republica, indistintamente de si el
hecho ocurrié dentro del colegio o fuera de éste:

. Abuso sexual " Almacenamiento y distribucion de pornografia

. Porte ilegal de armas infantil

. Sustraccién de NNA? . Almacenamiento y distribucién de pornografia

. Violacion infantil

. Explotacion sexual infantil |- Lesiones en todos sus grados

. Violencia intrafamiliar . Venta y consumo problematico de drogas y
alcohol

Cabe destacar que también deben ser denunciados los posibles delitos cometidos por los NNA mayores
de 14 aiios y menores de 18 afios, puesto que poseen Responsabilidad Penal Adolescente, Ley 20.084.
éQué sucede si no denuncia?

Podria ser procesada(o) como complice y/o encubridores de dichos delitos, segun los Articulo 16 y 17 del
Cddigo Penal y Art. 177 del Codigo Procesal Penal. De igual forma, el incumplimiento de la obligacién de
denunciar posee pena prevista en el Art. 494 del Codigo Penal Chileno.

En conformidad a lo dispuesto en los siguientes articulos del Cadigo Procesal Penal:

Art. 175, letra e: Estaran obligados a denunciar los directores, inspectores, profesores y todo miembro
del establecimiento educacional, de los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar
en el establecimiento.

Art. 176: Las personas indicadas en el articulo anterior deberan hacer la denuncia dentro de las 24 horas
siguientes al momento que tomaren conocimiento del hecho criminal.

Art. 177: Las personas indicadas en el articulo 175 que omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe
incurrird en la pena prevista en el Art. 494 del Codigo Penal.

En el caso de DELITOS SEXUALES, la Ley de Delitos Sexuales 19.617 indica:

No puede procederse por causa de los delitos previstos en los Art. 361 a 366, es decir, delitos sexuales,
sin que a lo menos se haya denunciado el hecho a la justicia, al ministerio publico o a la policia por parte
de la persona ofendida, sus padres, abuelos o guardadores, o por quien la tuviese a su cuidado, para
proceder a investigar [sin embargo] si la persona ofendida (la victima), a causa de su edad o estado mental,
no pudiere hacer por si misma la denuncia, ni tuviese padres, abuelos, guardadores o persona encargada
de su cuidado, o si teniéndolo, estuvieren imposibilitados o implicados en el delito, la denuncia podra ser
efectuada por los educadores, médicos u otra persona que tome conocimiento del hecho, en razén de su
actividad o podra procederse de oficio por el ministerio publico.

En la practica, la Ley de Delitos Sexuales 19.617, también ha servido de argumento para obligar a
denunciar a todo aquel que se entere de un abuso sexual contra un NNA, ya sea parte de la comunidad
educativa o bien un familiar.



DELITO DE MALTRATO E INHABILITACION PARA EL TRABAJO CON MENORES DE EDAD

La Ley 21.013 del afio 2017, en sus articulos 403 bis al 403 septies que lo componen, tipifica un nuevo
delito de maltrato y aumenta la proteccion de personas en situacién especial, vale decir, entrega especial
proteccion hacia personas menores de 18 afios, adultos mayores y personas en situacion de discapacidad.
De esta forma, se realiza un aumento en las penas dispuestas por la ley vinculadas al maltrato fisico y
psiquico hacia las personas antes descritas, a la vez que establece un delito especifico que sanciona al que
de manera relevante maltrate a un NNA menor de 18 anos, ya sea maltratandolo corporalmente o bien
sometiéndolo a un trato degradante, menoscabando gravemente su dignidad.

Asimismo, la ley establece dos nuevas condenas relacionadas con el trato directo de NNA, adultos
mayores y personas en situacion de discapacidad, otorgando inhabilitacion temporal y/o perpetua para
cargos, empleos, oficios o profesiones ejercidas en dmbitos educacionales, de la salud o que involucren
una relacion directa y habitual con dichas personas. A su vez, dichas condenas quedan inscritas en el
Registro Nacional de Condenas, que lleva el Servicio de Registro Civil e Identificacidn, al cual tiene acceso
cualquier persona o personalidad juridica.

Dicho registro debera ser consultado por todo empleador del drea previamente a la contratacion de una
persona, a fin de determinar si la persona estuviese inhabilitada para el trabajo con menores de edad,
adultos mayores y personas en situacién de discapacidad.

PERSONAS RESPONSABLES

Los miembros de la comunidad educativa interpelados a actuar, de acuerdo al Organigrama del
Establecimiento, son?:

Representante Legal . Director Ejecutivo

Directora Académica . Equipo de Pastoral

Secretaria de Direccién . Unidad Técnica Pedagdgica (UTP)
Departamento de Orientacién . Inspectoria General

Programa de Integracién Escolar (PIE) . Docentes

Educadoras de Parvulo . Asistentes de Parvulo

Asistentes de Aula . Asistentes de la Educacion
Personal Administrativo . Personal de Mantenciéon y Aseo




2 Que el alumno sea retirado del establecimiento por alguien distinto al apoderado y sin el
consentimiento de éste



EL CONFLICTO COMO OPORTUNIDAD DE DESARROLLO DE LAS HABILIDADES SOCIOAFECTIVAS

Un componente significativo de la vida social en general y de la convivencia escolar en particular es el
conflicto. Tal como Piaget descubrié que el conflicto cognitivo era un requisito para el aprendizaje de
nuevos conocimientos, el conflicto social pareciera jugar también un rol importante en el desarrollo de
las habilidades socioafectivas.

El conflicto ha sido definido como un hecho social que es parte del proceso de las relaciones humanas y
que “se origina en situaciones que involucran a dos o mds personas que entran en oposicion o desacuerdo
debido a intereses verdadera o aparentemente incompatibles, donde las emociones y sentimientos tienen
especial preponderancia” (Mineduc 2011, p. 32).

La importancia de las emociones y sentimientos da a los conflictos una especial relevancia formativa,
siendo muy importante trabajar la forma en la que estos son percibidos y abordados en el contexto
educativo.

PASOS PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

Los conflictos suelen ocurrir porque las partes involucradas tienen interés en el asunto que genera el
desacuerdo. Si a algunos no les importara el tema entonces no habria conflicto, simplemente lo dejarian
de lado. El conflicto es significativo porque a los participantes les importa aquello que ha generado el
desacuerdo y que este se resuelva. Al haber involucramiento y motivacion, las emociones pasan a jugar
un rol preponderante en el proceso y en su posible resolucién. Las estrategias mas conocidas para
resolver de manera pacifica un conflicto (mediacién, arbitraje y negociacién) son herramientas valiosas,
pero que requieren de ciertas condiciones previas logradas en los participantes:

>> Regulacion Emocional: cualquiera de las opciones de intervencion de los adultos de una institucién
educativa en los conflictos de los estudiantes requiere comprender que un conflicto puede estar
asociado a fuertes emociones, por lo que intentar trabajarlo sin dar herramientas de regulacidon
emocional serd inconducente. Se puede trabajar con los estudiantes a través de estrategias tales como
el manejo de la respiracion, en los mas pequefios inflando un globo, u otras formas que permita que la
energia emocional se redirija. También se puede aplazar el abordaje del conflicto a un momento en que
las emociones estén presentes con menos intensidad.

>> Uso del Dialogo Formativo: luego de producir regulacién emocional, se puede entrar en el didlogo
formativo, apuntando a conocer perspectivas, reconocer los dafios causados, imaginar alternativas
posibles de conducta o reparacion.

>> Utilizar acciones Reparatorias: durante los conflictos y en otras circunstancias de la convivencia
pueden ocurrir situaciones en que alguna de las partes haya causado un dafio a la otra. Junto con las
consecuencias que esos actos puedan tener, es recomendable utilizar acciones reparatorias que ayuden
a que los estudiantes tomen conciencia de sus actos y de las consecuencias que estos tienen y que, al
mismo tiempo, reconozcan que es posible reparar y seguir adelante. El didlogo formativo debiese ser
eficiente en términos que sean los propios estudiantes los que reconozcan el dafio causado y la
necesidad de reparar. Esto es coherente con la posibilidad de tener el registro emocional que permita
empatizar con el otro y sentir la necesidad de reparar, desde adentro hacia fuera, no impuesta por la
autoridad o por temor al castigo.

CREAR CONTEXTOS ESCOLARES QUE FAVOREZCAN EL DESARROLLO SOCIOAFECTIVO

La gestion escolar influye en el tipo de ambiente y de convivencia que se produce dentro del
establecimiento, contexto fundamental para el desarrollo y la maduracién socioafectiva del estudiante.
Estamos hablando de una estrategia de gestidn institucional formativa y transformativa, que se
construye sobre la base de valores como respeto, colaboracién, participacién y responsabilidad, y cuyo
objetivo es crear condiciones que favorezcan el despliegue del potencial humano. De acuerdo a Banz y
Valenzuela (2004), en la gestién de la convivencia escolar es posible distinguir tres tipos de
intervenciones:

a. Preventiva: son aquellas acciones orientadas a evitar que ocurra algo o a que no se repita
algo que ya ocurrié.

b. Remedial: son aquellas acciones orientadas a abordar un problema o situacién que ya ha
ocurrido.



C. Formativa: son aquellas acciones orientadas e intencionadas al aprendizaje y el desarrollo
de la persona



CAPITULO 30 (27).- BUEN COMPORTAMIENTO/DISCIPLINA FORMATIVA

FORTALECIMIENTO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR:

DISCIPLINA FORMATIVA

La disciplina es un componente que suele relacionarse con la gestion de la convivencia, pero en una
visién reducida al uso de las normas, las faltas de los estudiantes y la aplicacion de las sanciones. Desde
un enfoque formativo, la disciplina es un aprendizaje en si mismo. El sentido de este enfoque es el
aprendizaje y desarrollo de los elementos necesarios para convivir y participar en el espacio escolary en
el mundo, la sociedad y la cultura. Su contenido especifico son las conductas, actitudes, conocimientos,
habilidades e ideas relacionados con los modos de participar y convivir que el establecimiento educativo
ha definido en su PEl y que se relacionan también con los roles que cada actor cumple dentro de la
comunidad educativa.

LA DISCIPLINA FORMATIVA

La gestion de la convivencia representa un gran desafio para todas las comunidades educativas. Uno de
los aspectos mas importantes de ese desafio es la necesidad de cambiar el concepto y la visién que
tenemos sobre la disciplina.

En este sentido la formulacion del concepto de disciplina formativa es una manera de conectar las
declaraciones sobre el nuevo enfoque de la convivencia escolar, las habilidades requeridas para la
participacién como ciudadano en el mundo de hoy, y la formacién de los estudiantes en el contexto
educativo.

Los distintos actores participan de la convivencia y del funcionamiento cotidiano del establecimiento
educativo desde sus roles especificos (por ejemplo, estudiante, apoderado, docente, inspector,
encargado de convivencia, etc.). Podemos definir la disciplina como “el cumplimiento del rol que cada
uno de los actores tienen en el contexto de una comunidad organizada” (Banz, 2008b, p. 1). En este
sentido, es un componente central de la formacidn y la convivencia, ya que, en el caso de los estudiantes,
los roles esperados deben ser educados a través de las distintas experiencias y relaciones que
experimentan en su proceso escolar y no solamente exigidos desde la normativa escolar. De esta
manera, la disciplina formativa no se refiere solo a la aplicacion de las consecuencias, sanciones o
medidas posteriores a los actos de indisciplina, sino que refiere a un proceso de formacion vy
acompafiamiento en que “se lleva progresivamente al estudiante a compartir objetivos, mirarse como
parte de una comunidad, reconocer su rol, sus responsabilidades y el significado de estas” (Banz, 2008b,
p. 2). Desde este enfoque, podemos decir que se trata de una disciplina que apunta al desarrollo
socioafectivo, que pone énfasis tanto en los derechos como en los deberes y responsabilidades que
conlleva ser parte de una comunidad educativa, y que abarca a todos los actores, no solo a los
estudiantes, lo que es coherente con la definicidn de convivencia escolar.

Enfoque de control (tradicional o autoritario)  |Enfoque formativo (democrdtico)

El objetivo de aprendizaje es el valor de la [El objetivo del aprendizaje es el valor de la autonomia
obediencia. Puede desarrollar tendencia a la [moral. La reflexion disciplinaria promueve el
sumision o a la rebeldia irreflexiva. autocontrol y la autodisciplina.

La norma debe cumplirse porque es “lo que |Comprension del “sentido de la norma”, la cual se
debe hacerse”, existiendo escasa o nula |entiende como

comprensién del sentido de la misma. herramienta basada en los valores institucionales.

El control es externo y centrado en las sanciones|Se busca la autorregulacién en base a la construccion
frente a las transgresiones. de sentido de la norma, por lo cual las consecuencias
implican una relacion con la falta y un fundamento en
el aprendizaje o la dignidad propia o de otros.

El educador es quien aplica la sancidn. El educador es quien guia el proceso reflexivo en torno
al sentido de la norma y a asumir las consecuencias,
las cuales son aplicadas por toda la comunidad.




Para abordar transgresiones se buscan
explicaciones individuales de la falta: ¢ Por qué
hiciste tal cosa?

Para abordar la transgresion se buscan descripciones,
con tal de guiar la reflexion: ¢Qué te pasé cuando...?
éCémo sucedid? ¢En qué momento sentiste que no
pudiste controlarte?

Enfatiza el castigo, entendiéndolo
exclusivamente como la sancion
correspondiente a determinada falta.

Enfatiza el reconocimiento, entendiendo el castigo
como una consecuencia que involucra tanto sanciones
como actos reparatorios de la falta.

Fuente: Halcartegaray y Soro, 2008




GESTION DE LA DISCIPLINA FORMATIVA

La evolucion en los enfoques de la convivencia escolar y la definicidn y caracteristicas de la disciplina
formativa implican que debemos revisar la forma en la que gestionamos la disciplina en el
establecimiento educacional, reconociendo las practicas habituales y reflexionando sobre su pertinencia
y coherencia con las declaraciones y enfoques establecidos en el PEl y las exigencias de la normativa y
orientaciones.

Es importante considerar que la diversidad de estudiantes y el objetivo de la inclusién escolar
constituyen criterios orientadores para decidir sobre el tipo de gestidn y acciones que se implementan
en la convivencia escolar de la institucidn.

EXPLICITAR LOS VALORES DETRAS DE LA NORMA

Al momento de trabajar las normas o de aplicar las consecuencias debido a faltas a las mismas, es
relevante destacar por qué la norma es importante y necesaria para la buena convivencia y el
aprendizaje de todos. Esta explicacion se vera facilitada si las normas son expresién de los principios
éticos que han sido elaborados y compartidos por los miembros de la comunidad escolar y que debiesen
guiar el comportamiento de los miembros de la comunidad educativa. Es probable que no todos los
estudiantes perciban el sentido de las normas y su dimensidn ética, por lo que se sugiere trabajar
explicitamente al momento de construirlas, al ensefarlas o al intervenir frente a faltas a las normas.
Algunos ejemplos para trabajar el sentido de las normas podrian ser los siguientes:

Ejemplo de norma Sentido solo para el orden en el |Sentido para la vida en general
colegio

Guardar silencio “Callense, que nos van avenira |“Respetemos los turnos de habla;

cuando alguien [reclamar por el ruido”. recuerden que escuchar al que
habla habla es una forma de

respeto”.

Respetar el turno para “Levanten la mano para hablar “Levanten la mano para hablar,
hablar para porque asi respetamos el turno de

que no se haga tanto desorden”. |cada uno”.

Permanecer sentados en [“éCudntas veces les he dicho que |“Si necesitan levantarse del lugar,

el lugar mientras se esta |[no se paren?” haganlo rapido y sin hacer ruido para
trabajando no interrumpir el trabajo de los
compafieros”.

CAPITULO 31(28).- DERECHOS Y DEBERES

RECONOCER LOS DERECHOS implica asumir los deberes que se deben cumplir para garantizar que
los derechos efectivamente se pueden ejercer. Es importante tener presente que los derechos son
anteriores a los deberes. Como ejemplo, el derecho a la proteccidn o a la seguridad de los nifios y
nifias requiere que los adultos cumplan con los derechos de protegerlos y cuidarlos. Desde una
perspectiva formativa, es necesario verificar si todos los adultos de la comunidad educativa estdn
dando cumplimiento cabal de sus derechos y sus deberes; ademas, reconocer que si bien todos —
adultos, jovenes y nifios/as — somos sujetos en formacién permanente, los y las estudiantes tienen
diferente nivel de autonomia y autodeterminacion, por lo que los sitla en una etapa de especial
importancia para su formacion personal y social.

Todos los miembros de la comunidad educativa son sujetos de derecho. Sin embargo, no debemos
olvidar que existen diferencias entre nifios, nifias, jévenes y adultos/as

DE LA PUNTUALIDAD Y LOS ATRASOS

La puntualidad es un habito que implica responsabilidad personal y proporciona una formacién
indispensable para el buen desempefo de cualquier actividad. El Colegio San Nicolas se adscribe a las
indicaciones establecidas por la Ley General de la Educacién (LGE), a partir de la cual se han estipulado
las normas y obligaciones relacionadas con la asistencia y puntualidad que se exponen a continuacion.
1. La hora de iniciar las clases es a las 08:00 horas para la jornada de la manana y a las 14:00 para
la jornada de la tarde, por lo tanto, los estudiantes deben haber ingresado minimo 5 minutos antes de
la hora sefialada. La hora de salida serd segun se estipule en el horario del curso o nivel. Es importante



mencionar que los estudiantes de primero a cuarto basico, jornada de la tarde tienen inglés en jornada
de la mafana (11:25 -



12:55). En el caso de Educacién Parvularia, el horario de clases corresponde de 08:30 a 12:30 hrs.
Jornada de mafiana y de 14:00 a 18:00 hrs. Jornada de tarde.

2. Se considerara atraso el ingreso al Colegio después de las 08:00 hrs. y después de las 14:00
hrs. respectivamente.
3. En situacidon de atraso, sélo podran ingresar a clases los estudiantes que hayan sido debidamente

autorizados por Inspectoria y después de los quince minutos de lectura (Ensefianza Basica y Media). El
estudiante que acumule tres o mas atrasos injustificados, se citara al apoderado a una entrevista en
Inspectoria para determinar la causa y establecer soluciones y compromisos que ayuden a superar la
situacion. Dichos acuerdos quedaran registrados en la hoja de vida del estudiante.

CAPITULO 32.- PARTICIPACION DE PADRES, MADRES Y APODERADOS (AS)

La participacion de los padres, madres, apoderados en la educacién de sus hijos es muy importante.
Cuando estos participan, por lo general los hijos obtienen mejores resultados, se portan mejor, y
tienen actitudes mas positivas hacia la escuela y se favorece un desarrollo mas integral. Es por esto
gue nos proponemos enriquecer y fortalecer los canales de comunicacién y la participacidon de Padres
y Apoderados en las actividades planificadas y desarrolladas tanto a nivel de curso (Subcentros) como
a nivel general (Asamblea del Centro de Padres y Apoderados) fortaleciendo la relacién Escuela-
Familia.

La familia sigue teniendo el rol primario y protagdnico en la formacién y educacion de sus hijos, por lo
gue se espera que acompane activamente la participacidén de estos en las actividades escolares.

. Nifos, nifias y adolescentes estan en una etapa de desarrollo diferente que los adultos, por lo
gue necesitan ser orientados y acompafiados por los adultos.
. Nifios, nifias y adolescentes son sujetos de proteccidn especial ante la ley, en cambio los adultos

responden penalmente por sus actos. Por lo tanto, no se puede sancionar de la misma manera una falta
cometida por un nifio/a o joven que la cometida por un adulto.

CAPITULO 33.- DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

Concebir a nuestros estudiantes como sujetos de derecho es la primera razén que sustenta al modelo
de convivencia escolar de nuestro Colegio, por cuanto nos permite comprender que ellos no solamente
tienen obligaciones y deberes que cumplir, sino que también necesidades vitales, afectivas y sociales
gue constituyen sus derechos como nifios, nifnas, jévenes o personas que son reconocidos en el marco
del Proyecto Educativo. A partir de estos lineamientos se proponen los siguientes derechos de los
estudiantes:

1 Recibir el servicio educativo de acuerdo al Calendario Escolar.
2 A tener a un adulto que lo represente como apoderado.
3 Todos los estudiantes tienen los mismos derechos y deberes, sin mas distinciones que las

derivadas de su edad y del nivel que estén cursando.

4 Tener una educacién de calidad, respetando sus diferencias individuales.

5 Todo estudiante tiene derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para
su formaciéon y desarrollo integral; a recibir una atencién adecuada y oportuna de sus
inquietudes. En el caso de tener necesidades educativas especiales (NEE) podra postular al
programa de integracion escolar (PIE) al inicio de cada afio escolar para ser evaluado por el
equipo de integracidn y determinar los apoyos que requiere el estudiante.

6 Acceder a todos los beneficios que el Ministerio de Educacion y JUNAEB otorga, si
corresponde a su situacién socioecondmica, determinadas por ambas instituciones.

7 Todo estudiante tiene derecho a ser informado de los contenidos a ser evaluados, de
acuerdo al reglamento de evaluacién y promocion del Colegio.




Todo estudiante tiene derecho a no ser discriminado arbitrariamente; a estudiar en un
ambiente armdnico, de sana convivencia, de tolerancia, de respeto mutuo y a que se respete
su integridad fisica, moral y psicoldgica.

Todo estudiante tiene derecho a ser atendido oportunamente en caso de accidente,
conflictos interpersonales o dificultades emocionales, y ademas tiene derecho a ser derivado
a los distintos estamentos del colegio; equipo de integracién escolar (PIE), unidad técnica
UTP), inspectoria, orientacién, pastoral, direccidon o a una organizacion externa de este.

10

Todos los estudiantes tienen derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa
del establecimiento, y asociarse entre ellos, a formar parte de sus organizaciones escolares,
participar y dirigir el Centro de Alumnos, de acuerdo a las normativas del Ministerio de
Educacién y del reglamento interno del Colegio

11

Es derecho de los estudiantes presentar ante las autoridades del colegio sus inquietudes y
expresar su opinién mientras sea en términos respetuosos y adecuados a las instancias
formales del colegio.

12

Todo estudiante y su apoderado tienen derecho a ser informados de las causas o motivos de
a sancién que afecta a su persona.

13

Todo estudiante tiene derecho a que se respete su libertad personal y de conciencia, sus
convicciones religiosas e ideoldgicas, culturales y su derecho a manifestar sus propias
opiniones, en un marco de respeto hacia todas las personas que integran la Comunidad
Educativa y al Proyecto Educativo del establecimiento.

14

Todo estudiante tiene derecho a representar al colegio en las distintas actividades
deportivas, artisticas, culturales y extraprogramaticas.

15

Presentar las evaluaciones y trabajos realizados durante una licencia médica, de acuerdo a
la calendarizacion establecida por el equipo de UTP.

16

Usar todas las dependencias del Establecimiento, adecuadas para su trabajo diario (aulas,
salas de clases, CRA, laboratorio, sala de enlaces, comedor, etc.).

17

Recibir de todos los funcionarios de la comunidad escolar un trato justo, ecuanime y
respetuoso y a contar con la presencia de estos durante el tiempo completo de la clase.

18

Utilizar el beneficio del seguro escolar en caso de accidente (dentro del establecimiento y
durante el trayecto hacia y desde la escuela).

19

En caso de embarazo, las estudiantes podran continuar sus estudios en el Establecimiento
teniendo las facilidades que la situacion amerite. (Ley N° 19.688 del 5 de agosto del 2000,
del MINEDUC).




CAPITULO 34.- DEBERES DE LOS ESTUDIANTES

1 Estan obligados a asistir a sus clases diarias, respetando los horarios
correspondientes, estipulados y dados a conocer al inicio del afio escolar.

2 Presentarse en el Establecimiento con el uniforme reglamentario estipulado en este
manual de convivencia, el cual es informado en el periodo de matricula 'y es de
caracter obligatorio.

3 Respetar a todos los participantes de la comunidad escolar, estableciendo con ellos
(as) un trato justo, amable y atento, dentro y fuera del establecimiento,
profundizando en las relaciones cordiales y afectivas que favorecen la convivencia
escolar y el buen trato.

4 Respetar a sus compafieros de Colegio, fomentando la sana convivencia, la tolerancia,
la solidaridad, la justicia, la inclusion y el bien comun.

5 Mantener y preservar sus Textos de Estudio proporcionados por el Mineduc.

6 Mantener y preservar el mobiliario y material didactico, tanto de su sala de clases
como de las demas dependencias del Colegio (Sala Enlace, Laboratorio, Sala de audio,
CRA, sala de musica, etc).

7 Cuidar los Servicios Higiénicos, manteniendo sus instalaciones en buen estado,
haciendo buen uso de ellas.

8 Cumplir con los plazos estipulados por los docentes respecto a la entrega de trabajos
escritos, monografias, trabajos practicos y materiales. El incumplimiento al deber
escolar debe ser tratado en la unidad de U.T.P teniendo como normativa el
reglamento de evaluacion.

9 Comprometerse en sus labores escolares, dejando de lado distracciones no
autorizadas por el docente (celular, equipo de musica, PC’s, tablet, etc.) que pueden
entorpecer su concentracion, avance y logros que debe tener en cada clase.

10 Representar al Colegio, antes que, a otras instituciones, en eventos hacia la
comunidad, como competencias deportivas, concursos de pintura, baile, poesia,
festivales, etc., demostrando identidad y compromiso con su Establecimiento
Educacional.

11 Cuidar tanto de su integridad fisica y psicolégica, como de los demas integrantes de
la Comunidad Escolar, evitando situaciones riesgosas y de peligro que puedan causar
dafios o lesiones a la convivencia escolar.

12 Asistir al Colegio con el buzo institucional segun horario de la clase de educacion
fisica.

13 Mantener una conducta acorde a la formacidn recibida, fuera del Colegio esto es:
evitar rifas callejeras, insultos, dafio a la propiedad publica y privada, en actividades
que vayan en contra de las buenas costumbres, transitar por la via publica en estado
de intemperancia alcohdlica o drogado(a), usar lenguaje vulgar o soez (verbal,
gestual y/o escrito) demostraciones amorosas indecorosas, en todo momento y
principalmente con
uniforme del colegio.

DE LAS INASISTENCIAS DE ESTUDIANTES A CLASES

1.

Los estudiantes deberan cumplir con el 85% de asistencia a clases en forma anual. Menos de ese
porcentaje y sin ninguna causal podran repetir por inasistencia, aun cumpliendo con el reglamento de

evaluacién y promocion.

2.

Las inasistencias de 11 dias habiles corridos sin justificacién del apoderado, se considerara pre-
desercién escolar, por lo que se activara protocolo por vulneracién de derechos, siendo el caso derivado

al area social, quien realizard visitas domiciliarias.




3. Las inasistencias continuas de 15 dias habiles consecutivos, sin justificacion documentada por parte del



apoderado, sera causal de retiro del registro de matricula del colegio, por considerarse desercion escolar.
El Profesor jefe y equipos de Inspectoria, Psicosocial, U.T.P. y Orientacidon verdn los casos en forma
individual.

4, La justificacién de la inasistencia debe ser dada personalmente o via agenda por el apoderado en
Inspectoria al dia siguiente a la inasistencia a clases. Si la inasistencia es superior a 3 dias consecutivos,
ésta debe ser con justificacion médica u otro medio de comprobacion.

5. En casos solicitados por el equipo de gestion la dupla psicosocial podra realizar visitas domiciliarias
a los estudiantes con inasistencias reiteradas de ser necesarias.

6. Considerar documentos y/o certificados de estudiantes con NEE que justifican inasistencias o
atrasos por motivos de terapias externas. Dichos documentos deben estar presentados en inspectoria,
quienes deberan corroboran asistencia en libro de clases y otorgar permiso a su respectiva aula

Los establecimientos educacionales y las familias pueden relacionarse de diversas maneras. La relaciéon
colaborativa centrada en ensefiar y formar es una forma de relacién que produce resultados positivos,
pues estd centrada en un objetivo claro y compartido por ambos actores: colaborar para producir el
aprendizaje y desarrollo personal y social de los estudiantes. Cuando la relacion estd marcada por las
acusaciones y el intercambio de recriminaciones o de culpabilizacién mutua, esto afecta principalmente el
proceso educativo del nifio, nifia, adolescente.

Instancias formales como las entrevistas y las reuniones de apoderados son espacios privilegiados para la
construccion y el fortalecimiento de la colaboracién entre ambos.

CAPITULO 35.- DERECHOS DE LOS PADRES Y APODERADOS

1 Que sus hijos(as) reciban una educacién y formacién sustentada en los Valores y
Principios del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

2 Todo apoderado(a) tiene derecho a solicitar entrevistas, siempre y cuando respete el
conducto regular, a cualquier Directivo, Profesor jefe o Profesor de asignatura del
Colegio, aceptando el dia y hora de acuerdo al horario del Docente y Directivo.

3 A los beneficios que otorga el Ministerio de Educacidon como becas, alimentacion,
orientaciones pedagdgicas, transporte, salud, condicién de alumno prioritario o
preferente dirigidos a sus hijos(as).

4 Conocer clara y oportunamente el Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE).

5 Tiene derecho a estar en conocimiento, en forma oportuna, de toda la informacién
referida a su pupilo(a) en el aspecto académico, conductual y valdrico para tomar las
medidas remediales necesarias en el momento adecuado y no lamentar situaciones de
repitencia o disciplinarias.

6 Tiene derecho a ingresar al Colegio y sus dependencias, siempre con la autorizacién de
algun funcionario de la institucion para no interferir con las actividades escolares.

7 Conforme la normativa legal vigente, los apoderados(as) del establecimiento cuentan
con el derecho de libre asociacién (Ley de Inclusién).

8 Participar en las reuniones del Subcentro de Padres y Apoderados del curso de su
pupilo y recibir en él las informaciones oficiales emanadas de la Direccidn, a través del
Profesor Jefe de curso.

9 Retirar al estudiante personalmente dentro de la jornada diaria (salvo situaciones
especiales), exceptuando en los periodos de recreos con autorizacidon de Inspectoria
General, firmando el Registro de Salida del Estudiante.




10 Solicitar derivaciones en situaciones especiales de sospecha de maltrato escolar,
bullying u otras a través del Profesor Jefe principalmente.

11  Derecho a obtener CERTIFICADO DE ASISTENCIA APODERADO AL
ESTABLECIMIENTO. Ley TEA 21.545.

12 | Derecho a obtener informacion referidas a apoyos especializados y avances de sus

hijos

CAPITULO 36.- NORMAS Y DEBERES DE LOS PADRES Y APODERADOS

Debe ser mayor de 18 anos. En casos de padres separados o por orden del juzgado de
familia acreditar la calidad de tutor del estudiante mediante un documento legal (si
corresponde).

Debe registrar su nombre y firma en la Planilla de Matricula, en la Agenda Escolar como en
Informes de Notas semestrales o parciales.

Debe preocuparse de hacer cumplir a su pupilo con el horario de ingreso y de asistencia a
clases y cumplir con un minimo del 85% de asistencia a clases de su pupilo.

Firmar, oportunamente, las comunicaciones que se le envien al apoderado via agenda escolar,
La agenda escolar, como las entrevistas personales, son los medios oficiales de comunicacion,
entre el colegio y el apoderado (viceversa)*. Con respecto a la comunicacién digital, pagina
web, whatsapp

del Centro de Padres, Notasnet, Redes Sociales del colegio (Facebook, Instagram)

5 Los padres y apoderados tienen el deber de informar sobre consideraciones de salud , por
ejemplo, vacunas, alergias o contraindicaciones a algun tipo de procedimiento médico como
la vacunacién. Siendo de su responsabilidad el presentar los correspondientes certificados
médicos en inspeccidn. Respecto a las vacunas es importante aclarar que el establecimiento
solo cumple con el rol de mediador entre el CESFAM vy los estudiantes, responsabilizandose
el establecimiento solo del procedimiento de gestion y entrega de autorizaciones,
entendiendo que los procesos de vacunacidon son obligatorios y determinados por el
Ministerio de Salud, siendo responsables del proceso de vacunacion el CESFAM.

.- Los padres tienen el deber de informar sobre necesidades de apoyos para la elaboracion
de su plan de trabajo.

Los padres deben informarse y tomar conocimiento sobre el diagndstico de su hijo si este
fue realizado en el establecimiento.

Asistir a entrevistas de equipo de aula o profesionales equipo PIE , referente a avances,
barreras estrategias y adecuaciones segin necesidad.




Al ser citado al Establecimiento debe respetar dia, hora de la citacidn y cumplir los conductos
regulares, es decir, si el apoderado es citado por Inspectoria o Direccién, debe acudir
directamente a ésta sin entrevista previa con los profesores o viceversa. Los docentes no
estan obligados a atenderlos si estan en reuniones técnicas u horas de clases (si no fueron
citados previamente). Es

importante que avise si no puede presentarse a la citacion.

10

Conocer y comprometerse a respetar las Normas y disposiciones del RICE.

11

La asistencia a reuniones de padres y apoderados del curso es obligatoria y debera quedar
registrada su asistencia firmando el libro de clases. Es deber del profesor jefe, en caso de
no asistir a reunion, citar al apoderado a entrevista semanal, si éste no asiste, Inspectoria se
encargara de llamar via telefénica a los apoderados ausentes.

12

Mantener actualizados los datos de contacto: teléfonos, direccion, correo electrénico, para
hacer mas viable y expedita la comunicacion, en caso de requerirse y comunicar
oportunamente y por escrito cualquier cambio al profesor jefe. (principalmente de direccion
y teléfono)

13

Su participacién en reuniones debe ser con animo constructivo y positivo, emitiendo sus
opiniones con fundamento y con altura de miras. Debe evitar la asistencia a reunién de
apoderados con niios (as). El Colegio no cuenta con personal en ese horario para cuidarlos.

14

Tomar conocimiento y respetar estrictamente los horarios de atencidn de apoderados dados
a conocer oportunamente por las diferentes instancias directivas y docentes.

15

En casos comprobados debe responsabilizarse de destrozos o deterioros tanto de
infraestructura, equipos, mobiliario, material educativo u otros, causados por su pupilo (a) y
hacerse responsable del costo de reparacion y/o reposicion de los elementos.

16

Informarse periédicamente del rendimiento académico de su pupilo.

17

Debe proveer a su pupilo (a) de los materiales didacticos y de estudio necesarios para
desarrollar con eficiencia sus deberes escolares.

18

Debe velar por entregar a su pupilo un ambiente familiar de sana convivencia en donde Ila
resolucidn de conflicto sea en base al didlogo y mediacién de acuerdos. En caso de evidencias
de agresion fisica (sospechas corporales) el colegio puede activar el protocolo de vulneracion
de derechos.

19

Evitard interrumpir la permanencia de su pupilo en el Colegio, solicitando permisos a menos
que sea estrictamente necesario (exdmenes médicos o imprevistos muy justificados). En caso
de tener pruebas o evaluaciones, previamente fijadas, el retiro se efectuara después de
dichas evaluaciones. Se debe retirar personalmente al estudiante, previa firma en el Libro de
Registro de Retiro de estudiantes.

20

Entregar informacion veraz, oportuna y documentada cuando corresponda, de su hijo o
pupilo, respecto de: inasistencias o atrasos, dificultades de aprendizaje permanentes o
transitorias, situaciones de salud y/o situaciones especiales que lo afecten.




21 Debe mantener una actitud de respeto y buen trato con los diferentes integrantes de la
comunidad educativa (otros apoderados, director, docentes, administrativos, auxiliares,
estudiantes). Cualquier agresion psicolégica o fisica hacia cualquier funcionario de la
institucion serd denunciada por parte de los Directivos a las instituciones competentes®.

22 Debe entregar certificado médico (actualizado en marzo del afio en curso) e informar por
escrito (agenda escolar) o mediante entrevista con el profesor jefe de curso, de dolencias,
incapacidades, contraindicaciones médicas, etc., que afecten la salud del estudiante y que
dificulten el desarrollo de sus actividades escolares (sorderas, problemas visuales, alergias a
vacunas o medicamentos, ejercicios fisicos determinados, etc.). El descuido o desatencion de
los padres a este punto que tienen que ver directamente con la salud a veces vital para un
estudiante, exime totalmente al establecimiento de responsabilidad.

23 El/la apoderado(a) sera directamente responsable del traslado de su pupilo en vehiculos de
transporte escolar, debiendo informarse personalmente de las normas que rigen estos
servicios.

24 En caso de deterioro o pérdida de los textos o materiales proporcionados por el Ministerio
de Educacién o el Colegio y que impliquen su devolucidn, deberd reponerlos en un plazo
determinado por la Direccion u Equipo Directivo.

25 No puede intervenir en los aspectos técnico-pedagdgicos, privativos del Equipo Directivo,
UTP; Consejo de Profesores y Docentes de Aula y de Talleres.

26 Puede plantear inquietudes, quejas, reclamos o sugerencias de tipo particular, directamente
al profesor jefe, en el horario de atencién de apoderados o en entrevista solicitada a UTP,
Inspectoria General, Orientacién, Direccidn o solicitar el libro de reclamos y sugerencias para
dejar la constancia escrita.

27 El apoderado titular tiene que solicitar personalmente el retiro anticipado de clases del
estudiante, en caso de dificultad del apoderado titular, deberd designar por escrito y bajo
firma, quien sera el apoderado suplente que lo representara.

28 De no informar con antelacidén, no se autorizara la salida del estudiante. En casos muy
especificos y autorizados por Inspectoria General o Equipo Directivo se podra autorizar via
telefénica la salida anticipada del estudiante, registrando el Rut del apoderado y el horario
de

llamada en el libro de registro de salida del estudiante.

29 Informar al profesor jefe, inspector y direccién quién es la persona responsable de retirar a
su pupilo

(a) del Establecimiento a las horas de salida en caso de Educacion Parvularia y Ensefianza
Basica.

30 CONSIDERANDO QUE ES UN COLEGIO CRISTIANO-CATOLICO (PEI), ELAPODERADO ASUME
SU RESPONSABILIDAD EN LA PARTICIPACION DE SU HUO(A) EN LAS ACTIVIDADES
ACADEMICAS (ASIGNATURA DE RELIGION) Y EXTRAPROGRAMATICAS RELIGIOSAS QUE EL
ESTABLECIMIENTO PROGRAME LAS QUE SON DE CARACTER OBLIGATORIAS.

Consideramos importante sefialar en el apartado de los deberes y derechos de los Apoderados, lo que
a continuacion se detalla:

Habiendo ocurrido cualquier evento de violencia fisica y/o verbal entre apoderados de la misma
comunidad educativa, dentro y/o fuera del colegio, nuestro establecimiento activara las siguientes
acciones:



Una vez recibida la informacién de los hechos, ya sea por parte de algun funcionario o de alguno de los
apoderados involucrados, se citard inmediatamente a los afectados en oficina de Inspectoria General,
primeramente. Se dejara constancia escrita de lo relatado en carpeta investigativa.

Una vez descritas ambas situaciones desde la perspectiva de cada uno/a de los involucrados, se
procedera a leer y dar a conocer el protocolo respectivo y las medidas de conciliacidn, si las hubiera.

En caso que la medida conciliadora sea aceptada por ambas partes y que generen una solucién bilateral,
se cerrard el caso, quedando registro de firmas y acuerdos. En caso de no ocurrir conciliacién entre las
partes, tanto el Establecimiento como los apoderados podran tomar las medidas legales que consideren.
Nuestro establecimiento tendra una posicién neutra en relacién a las sanciones con los apoderados,
siendo sélo un ente conciliador que busca solucionar pacificamente cualquier situacidn de conflicto.
Por lo mismo, ante cualquier denuncia realizada a causa de amenazas, peleas, insultos, golpes, el colegio
prestard toda cooperacion a los organismos competentes (Carabineros, Fiscalia, PDI). No asi, dar
informacidn referida a identificacion, domicilio, teléfono entre los apoderados, afectados. Es decir, se
resguardara la confidencialidad de cada uno, como una medida preventiva y no conflictiva. Si no es
requerida por los tribunales competentes.

4 Respetando el Conducto Regular: Profesor de asignatura - Profesor Jefe - Inspectoria General > UTP -

Equipo de Convivencia Escolar
- Direccidén - Director Ejecutiva - Representante Legal de la Fundacion

> Proyecto de ley que protege a funcionarios de la educacidn al reconocer “estatuto de autoridad” en el cédigo

penal.



ATENCION DE APODERADOS

En inspectoria las citaciones a apoderados se realizan por razones de inasistencia de los estudiantes o
bien por conductas inapropiadas o no deseadas de los mismos. Dicha citacion se hace por escrito, por
intermedio de la agenda del estudiante detallando fecha, hora y lugar de atencién. En caso que sea
necesario se realiza una llamada telefénica confirmando la asistencia del apoderado.

Por su parte los profesores jefes cuentan con un horario de atencién semanal, en el cual citan a
apoderados por situaciones pedagoégicas puntuales o bien disciplinarias de los estudiantes de sus
cursos, dichas citaciones se realizan en sala fijada por profesor jefe para la atencion de apoderados de
educacion basica y media segun corresponda, o bien, en algun inmueble disponible para cumplir con
dicho fin.

En caso que los(as) apoderados(as) sean quienes requieran hablar con alglin(a) profesor(a), estos estan
en su derecho de pedir una citacién al docente dentro de los horarios estipulados para dicho fin. El
horario de atencidn se puede solicitar en Secretaria de Direccién o en Inspectoria de Ensefianza Basica
y Media.

Si el apoderado no pudiera presentarse a la citacién tendra la obligacidon de comunicarse con el colegio
para reagendar.



NORMAS DEL ESTABLECIMIENTO RESPECTO A LA CONDUCTA

1

Los estudiantes deben tener un Apoderado (de preferencia uno de los Padres o
cuidadores (tutores legales), que lo represente ante la Direccién, el Profesor Jefe, el
Subcentro o el Centro General de Padres y Apoderados.

Los estudiantes de todos los cursos o niveles, tendran una Hoja de Vida, en donde se
registraran observaciones significativas de su comportamiento y desempefio escolar.

Los estudiantes deben tener obligatoriamente la Agenda del Colegio, en donde se
registrardn comunicaciones, justificativos, atrasos, etc., siendo este el medio oficial de
comunicacion con el apoderado. Y en forma digital pagina web, Notasnet. En caso de no
poder contactar al apoderado en ultima instancia se mandara carta certificada como medio
de comunicacién.

Mantener una conducta de orden y respeto al interior del colegio, especialmente en
instancias pedagdgicas como la realizacion de clases y ceremonias.

Todo alumno debe estar en su sala durante las horas de clases, cumpliendo su labor
escolar, colaborando con el profesor a mantener el orden y aseo. No se permitird estar
fuera de ella sin la correspondiente autorizacién del docente o inspectoria. La supervision
de esta normativa es realizada principalmente por la unidad de Inspectoria General.

Durante los recreos los estudiantes deben desocupar la sala de clases permitiendo su
ventilacion y preparacion para el bloque siguiente.

Durante los recreos, los patios contaran siempre con la presencia de adultos responsables
que realicen un turno para acompafiar a los estudiantes, a los que deberan dirigirse en
caso de conflictos, accidentes o situaciones que requieran de mediacion.

En el tiempo de recreo, los estudiantes deben evitar los juegos bruscos y agresivos,
canalizando la recreacién hacia otras actividades menos violentas para asi fortalecer la
sana convivencia y evitar accidentes escolares.

Los servicios higiénicos deberan ser usados para las necesidades biolégicas, cuidando el
aseo, la infraestructura y respetando las normas de higiene.

10

En aquellos casos donde los estudiantes deben trasladarse de una sala a otra, durante
cambios de horas, recreos, los estudiantes deben ser puntuales e ingresar sin demoras a
la clase siguiente.

11

Queda estrictamente prohibido el introducir al Colegio o mantener en el establecimiento
y demads lugares de la actividad educacional, elementos daiiinos o peligrosos, quedando
especialmente prohibidas la introduccidén, consumo, comercializacion y la tenencia de
drogas, estupefacientes, sustancias sicotrdpicas, substancias tdxicas, o precursores de los
mismos © . Igualmente, grave serd la posesion de armas de cualquier tipo al interior del
Colegio; explosivos, balas, casquillos, armas cortantes (incluye cortaplumas), manoplas,
etc. Lo cual obliga a las autoridades del colegio la denuncia inmediata a Carabineros o
Policia de Investigaciones (PDI).

12

Queda prohibida la posesion y distribucidn en el interior del colegio de cualquier tipo de
material pornografico ya sea en medios impresos (revistas, volantes, fotografias) o
digitales (archivos multimedia, almacenamiento digital, fotografias digitales).

13

El alumno(a) debera respetar en todo momento los bienes muebles e inmuebles puestos
a su disposicidn, y por ende deberd ocuparlos segin su uso natural para el que fueron

disenados.




14

En caso que un estudiante deba consumir algin medicamento con denominacién de
droga, el apoderado debe informar por escrito este tratamiento al profesor jefe
respectivo, adjuntando el certificado médico correspondiente. Es obligacién del
apoderado informar cualquier cambio o renovacion del tratamiento de manera oportuna
y con la documentacion correspondiente. En el caso de requerirse que este medicamento
sea administrado en el Colegio, inspectoria sera quien ejecute esta labor, dejando
constancia en acta al respecto.

15

No esta permitido cualquier manifestacidn amorosa intima de connotacién sexual, sea
hetero u homosexual al interior del establecimiento. Por considerar que el Colegio es un
espacio social donde participan nifios y nifias en distintas etapas del desarrollo, por lo
tanto, constituye un lugar inadecuado para este tipo de demostraciones.

16

Los estudiantes no pueden discriminar, ridiculizar, agredir verbal, fisica ni
psicolégicamente, humillar o vejar, ni causar hostigamientos (bullying) a ninglin miembro
de la Comunidad Escolar. Como también usar un vocabulario sin groserias, sobrenombres
ni doble sentido, en un tono adecuado que permita la fluidez y entendimiento por medio
del didlogo.

17

Los estudiantes que se destaquen en lo académico, compromiso con su curso, actividades
deportivas, artisticas, serdn reconocidos por la comunidad educativa a través de un acto
civico, ceremonia, premiacién o desayunos, incentivando el sello de altas expectativas de
nuestra institucioén.

NORMAS DE CONDUCTA FUERA DEL ESTABLECIMIENTO

1.

2.

El establecimiento entiende que fuera del perimetro del Colegio, no puede regular las
conductas sociales de los estudiantes, sin embargo, se advierte que en el evento de
llevar uniforme o participar de una actividad escolar planificada, aun sin uniforme,
deberan cumplir las mismas normativas que se aplica en el establecimiento educacional
manteniendo comportamientos coherentes con los principios, valores y obligaciones que
deben tener los estudiantes.

Tanto las salidas (viajes de estudio) y actividades escolares fuera del establecimiento
como las realizadas dentro del Colegio fuera del horario habitual de clases, se consideran
una extension de la actividad escolar, por lo cual se aplica la misma normativa que se
utiliza internamente en el Colegio.

El comportamiento de los estudiantes debe ser acorde a las actitudes y conductas
explicitadas en las normas de convivencia, tanto dentro del establecimiento como fuera
de él.

6 Se proceder3 a la activacidn de protocolo de alcohol y drogas.




CAPITULO 37.- DE LAS SANCIONES Y SUS PROCEDIMIENTOS

MEDIDAS Y SANCIONES DISCIPLINARIAS

De acuerdo a nuestra concepcién de la convivencia escolar, el principal sentido de las medidas
aplicadas ante una situacion de falta a la convivencia sera el de abordar los conflictos que afectan las
relaciones interpersonales y el clima escolar. De acuerdo con lo anterior, el objetivo de las medidas que
se utilicen ante las faltas serd el de abordar los conflictos, formativamente, considerdndolos una
oportunidad de aprendizaje, mas que una oportunidad para aplicar sanciones o castigos.

Toda medida sera graduada de acuerdo con el mayor o menor nivel de impacto que las acciones
o hechos tienen sobre el contexto educativo y el afectado (a). Las medidas y procedimientos que se
generen para abordar los conflictos de convivencia o de cualquier otra indole garantizaran en todo
momento el justo procedimiento descrito en el presente reglamento.

Tanto las medidas propuestas ante las faltas como las sanciones que se implementen dentro
del colegio intentan guiarse siempre por los valores y principios contenidos en el PEI.

DEBIDO PROCESO: para aplicar una sancidn deben existir procedimientos claros y justos, por lo tanto,
previamente es necesario conocer la version de todos los involucrados, considerando el contexto y las
circunstancias que rodearon la falta. Cualquier procedimiento de este tipo debe respetar el debido
proceso, es decir, establecer el derecho de todos los involucrados a:

1. gue sean escuchados;

2. gue sus argumentos sean considerados;
3. que se presuma su inocencia; v,

4, gue se reconozca su derecho a apelacion.

APLICACION DE LAS MEDIDAS ANTE LAS FALTAS
Se podra aplicar a quien incurra en faltas reglamentarias generales o de convivencia escolar una o
mas de las siguientes medidas o sanciones disciplinarias.

A. Medidas Formativas

B. Medidas Reparatorias

C. Medidas Disciplinarias

A. MEDIDAS FORMATIVAS PARA LOS ESTUDIANTES

Correspondera a aquellas acciones que permiten a los estudiantes tomar conciencia de las
consecuencias de sus actos, aprender a responsabilizarse de ellos y desarrollar compromisos genuinos
de reparacién del dafio, de crecimiento personal y/o de resolucién de las variables que indujeron la
falta. Las acciones a través de las cuales se implementaran las medidas formativas como respuesta a
faltas cometidas contra las normas son las siguientes: Intervenciones Formativas y Derivaciones.

a. Intervenciones Formativas

v Didlogo pedagodgico y reflexivo generando compromisos con el Profesor Jefe, Inspectoria General, Equipo
de convivencia, segun corresponda.

V' Servicio Comunitario: Actividad en beneficio de la comunidad escolar, haciéndose cargo de las
consecuencias de sus actos a través del esfuerzo personal.

b. Derivaciones

Existen casos en que determinadas situaciones personales o familiares impactan significativamente en
los vinculos sociales y en la forma en que las personas nos relacionamos con los demas, pudiendo
generarse conflictos de convivencia o faltas a algunas normas del Colegio que requieren intervenciones
especializadas fuera del dmbito escolar (como son el ambito clinico, médico, psicosocial, etc), siendo
derivados a la red de apoyo externa del colegio por el equipo psicosocial.

En aquellos casos donde el equipo de convivencia lo estime conveniente se establecerd como medida
formativa o reparatoria la derivacion al estudiante y o familiares a los diferentes equipos existentes en
el colegio (orientacion, psicosocial, pastoral, inspectoria, UTP, pie, direccidon) que permitan comprender
y evitar comportamientos que constituyan faltas reglamentarias. Las derivaciones representan la
posibilidad de enriquecer el trabajo pedagdgico, por cuanto permiten integrar al ambito educativo
informacidn y sugerencias provenientes de otras areas profesionales.



Las medidas formativas son estrategias educativas disefiadas para ayudar a los estudiantes a aprender
de sus errores y promover un comportamiento positivo. A continuacién, hay algunos ejemplos de
medidas formativas para estudiantes que cometen una falta:

1. Revision del comportamiento: Después de cometer una falta, el estudiante podria
ser dirigido a reflexionar sobre su comportamiento y las consecuencias de sus acciones. Este proceso de
reflexion podria incluir preguntas que le hagan pensar en por qué cometid la falta, como afecto a los
demas y que puede hacer para evitar cometerlas a futuro.

2. Plan de Accidn: trabajar junto con el estudiante para desarrollar un plan de accidn
que describa como va a reparar el dafio causado por su falta y que acciones va a tomar para evitar
cometer la falta en un futuro. Este plan puede incluir metas concretas y pasos especificos que el
estudiante debe seguir.

3. Apoyo a los estudiantes involucrados y sus familias, resguardando que no exista
una sobre intervencion.

4. En lo pedagodgico, se podra adecuar el Programa de Estudio si la situacidn lo amerita.
5. Que los alumnos se queden con suspensiones internas en el establecimiento,

realizando trabajos acordes a la situacidn sancionada.

Estas medidas formativas estan disefiadas para fomentar el crecimiento y el aprendizaje positivo,
mientras que al mismo tiempo responsabilizan al estudiante de sus acciones. Es importante adaptar las
medidas a las necesidades individuales de cada estudiante y proporcionarles el apoyo necesario para
gue puedan aprender de sus errores y mejorar su comportamiento. Todas estas medidas serdn aplicadas
cuando el estudiante realice una accion que este tipificada como falta grave o gravisima.

B. MEDIDAS REPARATORIAS

Las medidas reparatorias tienen como principal objetivo que los estudiantes puedan responsabilizarse
de sus actos tomando conciencia de los perjuicios ocasionados o de las consecuencias que suceden tras
haber cometido alguna falta. Estas medidas son gestos y acciones que debera realizar la persona que
cometié una falta a favor del o los afectados, dirigidas a restituir el dafio causado. Nuestro colegio
contempla dos tipos de acciones para implementar estas medidas reparatorias:

a. Servicio Pedagdgico

Contemplard una o mas acciones del estudiante que cometid la falta y que impliquen contribuir
solidariamente con la continuidad y/o efectividad de los procesos educativos del colegio, tales como:
Recolectar o elaborar material para estudiantes de cursos inferiores al suyo; ser ayudante de un profesor
en la realizacién de una o mas clases, segln sus aptitudes; colaborar en las labores del CRA o sala de
enlace; apoyar a estudiantes menores en sus tareas; desarrollar y presentar un tema atingente a la falta
cometida, socializdndola con la comunidad, etc. Todas estas actividades serdn supervisadas por
Inspectoria General, Orientacién, Unidad Técnico-Pedagdgica, Equipo de convivencia, segln sea el caso.

b. Plan Reparatorio

El autor de la falta, con conocimiento de su apoderado, elaborara un plan de reparacidn, el cual debe
contener acciones que contribuyan a reparar la falta, programadas y ejecutadas en un lapso de tiempo
predeterminado el cual no excederd a 15 dias de cometida la falta. Este plan debe ser aceptado por
Inspectoria General y Equipo de convivencia, monitoreando su cumplimiento. Este plan cobra especial
relevancia como herramienta para que las personas sean capaces de hacerse cargo de las consecuencias
de un hecho que ha sido dafiino o doloroso para otra persona. También se incluye como medida
reparatoria la peticion formal de disculpas al afectado o afectados y a sus apoderados si corresponde.

Las medidas reparatorias son acciones destinadas a reparar el dafio causado por una falta cometida por
un estudiante. Estas medidas buscan promover la responsabilidad, el aprendizaje y crecimiento personal
del estudiante. A continuacidn, se daran algunos ejemplos de medidas reparatorias que se pueden
aplicar a un estudiante que comenta una falta:

1. Disculpas escritas o verbales: El estudiante puede ser requerido a disculparse con la
persona afectada, ya sea por escrito o de manera verbal, como una forma de reconocer su falta y
expresar su arrepentimiento.



2. Servicio comunitario: El estudiante puede ser asignado a realizar actividades de voluntariado en la
comunidad como parte de su responsabilidad por la falta cometida. Esto no solo contribuye a reparar
el dafio, sino que también promueve la conciencia social y el compromiso civico.

3. Trabajo académico adicional: EL estudiante puede ser asignado a realizar trabajo adicional, como un
proyecto de investigacion o un ensayo, relacionado con el impacto de su falta y como evitar
comportamientos similares en el futuro.

4. Derivacion a la red externa.

5. Plan de accién personalizado: El estudiante puede trabajar en conjunto con un mentor o consejero
para desarrollar un plan de accién personalizado que incluya metas especificas para cambiar su
comportamiento, seguido de seguimiento regular para evaluar su progreso.

Es importante que las medidas reparatorias sean proporcionales a la gravedad de la falta cometidas y
disefiadas de manera que fomenten la reflexion y el crecimiento del estudiante. Ademas, es
fundamental que se apliquen de manera justa y equitativa, considerando las circunstancias
individuales de cada estudiante.

Todas estas medidas serdn aplicadas cuando el estudiante cometa una falta que este tipificada como
grave o gravisima.

c. MEDIDAS DISCIPLINARIAS

CARACTERISTICAS Y CRITERIOS PARA LA APLICACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Las medidas disciplinarias deben tener siempre un sentido formativo que permita que los estudiantes
tomen conciencia de las consecuencias de sus actos, aprendan a responsabilizarse y desarrollen
compromisos genuinos de reparacidon del daio, relacionado con el error cometido. Deben estar
contenidas en el Reglamento Interno del establecimiento, el cual tiene que ajustarse a la normativa
educacional vigente.

Aquellas disposiciones de los reglamentos internos que contravengan las normas legales, se tendran por
no escritas, y no podran servir de fundamento para la aplicacion de medidas por parte del
establecimiento a conductas de los miembros de la comunidad educativa. Estas disposiciones tienen
gue ajustarse a los principios de proporcionalidad, gradualidad, no discriminacion arbitraria y debido
proceso.

SANCIONES: todas aquellas medidas de caracter disciplinario y administrativo tendientes a orientar y
reeducar al alumno(a) en su proceso de formacidon educacional, frente a las situaciones de
irresponsabilidad, mal comportamiento y conductas contrarias al reglamento interno y de convivencia
escolar, en las cuales se ve involucrado directa o indirectamente, las que seran analizadas por el
Encargado de Convivencia Escolar, Inspector General, Jefe de UTP o Direccion segun sea el caso.

* En nuestra comunidad educativa las faltas son clasificadas como Leves, Graves o Muy Graves.

* Frente a situaciones de indole disciplinario, académico u otro tema que afecte la sana convivencia de
la comunidad escolar y el proceso normal de educacion del estudiante, se aplicara el presente
Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

SANCIONES DISCIPLINARIAS PARA LOS ESTUDIANTES

* Amonestacion verbal.

= Anotacidn en la Hoja de Vida del Libro de Clases;

» Comunicacién al apoderado via Agenda Escolar, con mas de tres anotaciones negativas;

Citacién por escrito al apoderado, via; agenda, telefénica, notas net.

= Firma de Compromiso de Conducta por parte del estudiante y del apoderado (ver anexo; matriz);

= Cambio de curso, previo analisis de inspectoria general y equipo de convivencia, cuando amerite y
en casos excepcionales

= Suspensién por 2 dias, en el caso de una falta tipificada como GRAVE, mientras se realiza la investigacion.

= Suspension por 3 a 5 dias, en el caso de una falta tipificada como GRAVISIMA, mientras se realiza |a
investigacion.

= Condicionalidad de la matricula del estudiante;

* No renovacion de la matricula para el préximo afio escolar;

= Expulsion del establecimiento educacional, sélo aplicable en casos de especial gravedad, debidamente
fundamentados, y luego de haber agotado todas las medidas correctivasanteriores, con pleno



respeto al principio del debido proceso establecido en las Normas respectivas.



Los criterios de aplicacion de las sanciones deben respetar la dignidad de los involucrados, procurando la
mayor proteccidn y reparacién del afectado y la formacidn del responsable, considerando los siguientes
aspectos:

La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas;

La conducta anterior del responsable;

El abuso de una posicidn superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra;

La discapacidad o indefension del afectado;

Historia de vida y nivel sociocultural de su familia

La naturaleza, intensidad y extensidn de la agresién por factores como:

La pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores;

El caracter vejatorio o humillante del maltrato;

Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro;

Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa;

11. Haber agredido a un docente o funcionario(a) del establecimiento.

Si el responsable de las conductas contrarias a la sana convivencia escolar fuera un funcionario del
establecimiento, se aplicardn las medidas contempladas en Reglamento Interno de Higiene y
Seguridad, asi como en la legislacion pertinente.

En nuestro establecimiento se prohibe la expulsién y/o no renovacién de matricula para todo (a)
estudiante por causal de bajo rendimiento académico, a no ser que el apoderado lo solicite.
(Superintendencia de Educacion). Todo Apoderado que no informe la inasistencia de su pupilo al
Establecimiento en un periodo de 15 dias habiles consecutivos se procedera a enviar una carta
certificada al apoderado de la situacion de su estudiante dandole una fecha para regularizar la
situacion, si no obtiene respuesta del apoderado después de una semana podra eliminarse del
registro de asistencia al estudiante quedando desvinculado de la Institucion (ver apartado “de las
inasistencias de estudiantes a clases”).
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“No se pueden adoptar medidas disciplinarias fundadas en las NEE, en especifico en el caso del
autismo al constituir una discriminacion arbitraria”. Si se puede aplicar medidas pedagégicas y
formativas. Es importante considerar el contexto de la falta y en caso de no ser una desregulacién
debe aplicar las medidas especificadas en RICE.
CAPITULO 38. DESCRIPCION Y GRADUACION DE FALTAS REGLAMENTARIAS GENERALES

Es intencion del colegio desarrollar una normativa general que sea aplicable de forma objetiva para la
totalidad de los estudiantes, no obstante, consideramos que la tipificacién de las faltas reglamentarias
generales debe ser adecuadas a las distintas etapas del desarrollo en que los nifos y jévenes se
encuentran:

FALTAS LEVE

FALTAS GRAVE

FALTAS GRAVISIMAS

Actitudes y comportamientos que
alteren la convivencia escolar,
pero que no involucren dafio fisico
0 psicolégico a otros miembros de
la comunidad.

Actitudes y comportamientos que
atenten contra la integridad
psicoldgica de otro miembro de la
comunidad educativa y del bien
comun, asi como acciones
deshonestas que afecten Ia
convivencia.

Actitudes y comportamientos que
atenten contra la integridad fisica
v psicoldgica de otros miembros
de la comunidad educativa,
agresiones sostenidas en el
tiempo, conductas tipificadas
como delito.




DESCRIPCION Y GRADUACION DE FALTAS REGLAMENTARIAS GENERALES FALTAS ENSENANZA BASICA
(NIVELES 1° A 6° BASICO).
Registros de conductas que no promueven la Buena Convivencia Escolar. Para dicho efecto, las conductas que
a continuacion se detallan se categorizan en:
Faltas Leves

a. Acumula 3 atrasos al inicio de la jornada o de una clase.

b. Acumula 3 veces sin tarea.

c. No trae reiteradamente material de trabajo, equipo deportivo, etc. o se presenta con materiales o
equipos inadecuados para la funcién que fueron requeridos.

d. No aporta en los trabajos grupales.

e. Evidencia falta de cooperacion con otros integrantes de la comunidad.

f. Se presenta sin uniforme o con uniforme incompleto, desaseado, en mal estado y/o con accesorios
no permitidos

g. Realiza actividades no relacionadas con el tema de la clase.

h. No sigue instrucciones y/o interrumpe el desarrollo de la clase o actividad institucional.

i. Se niega a participar en clases o actividades institucionales.

j- Ingresa a sectores no autorizados del establecimiento.

k. Ingresa a sectores no autorizados durante actividades institucionales, tales como salidas
pedagdgicas, encuentros deportivos, viajes de estudio, etc.

l. Usa aparatos tecnoldgicos, instrumentos y/o materiales de cualquier naturaleza sin estar autorizado
por la persona a cargo del lugar o la actividad.

m. No presenta justificacion por ausencia dentro de dos dias.
n. Falta a evaluaciones sin justificacion médica.
0. Ensucia el entorno.

p. Dafa por uso indebido instalaciones, materiales, equipos, instrumental, bienes, etc., que no le pertenecen.
g. Molesta a sus pares u otro miembro de la comunidad en clases presenciales o virtuales, recreos u otros.
r.Incumple las normas de urbanidad y de protocolo institucional (saludo, pedir permiso u otros).

Faltas Graves

a. Dafa intencionalmente instalaciones, materiales, equipos, instrumental y/o bienes, etc., que no
le pertenecen.

b. Se ausenta de clases sin autorizacion.

C. Incumple las normas de comportamiento y/o prohibiciones establecidas para situaciones de
evaluacion escolar.

d. Proporciona y/o solicita informacién de forma no autorizada durante una evaluacién.

e. Falta a la probidad académica apropiandose de informacion, copiando lo hecho por otro o de

una fuente diversa.

f.Engafia y/o miente para justificar una accién.

g. Engafia causando un dafio a otro.

h. Realiza acciones o gestos ofensivos a cualquier miembro de la Comunidad Educativa.

i. Registra y/o divulga sin autorizacidn, por cualquier tipo de medio, situaciones institucionales
privadas, tales como clases, reuniones, jornadas, entrevistas, etc.

j. Registra y/o divulga sin autorizacion, por cualquier tipo de medio, aspectos privados de cualquier
miembro de la comunidad escolar.

k. Incumple total o parcialmente con las medidas disciplinarias y/o formativas que se le hayan indicado.
m) No cumplir los protocolos de higiene y seguridad escolar establecidos por el colegio.

Faltas Gravisimas

Abandona el establecimiento sin autorizacion.
Altera o falsifica documentos.
Porta y/o consume sustancia licita e ilicita en el Colegio o en actividades propias del colegio.
Ingresa a actividades propias del colegio en estado de intemperancia etilica y/o bajo el efecto
de drogas o psicotrdpicos no prescritos por un profesional competente.
e. Agrede fisica y/o verbalmente a persona de la Comunidad Escolar.
f.Incurre en una falta que afecte a la seguridad o integridad fisica y/o psiquica de algin miembro de la
Comunidad.
g. Ofende, menoscaba y/o amenaza a cualquier miembro de la Comunidad directa o
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indirectamente, ya sea a través de gestos, palabras, mails, chat, difusion de fotos sin consentimiento
o por cualquier otro medio.

h. Utiliza la etnia, religién, nacionalidad, orientacién sexual, discapacidad, necesidad educativa
especial, etc., como fuente de ofensa y/o segregacion contra uno o mas integrantes de la comunidad
escolar.



Realiza acoso escolar (Bullying, Cyberbullying o cualquiera de sus derivados) a cualquier
miembro de la comunidad educativa. Muestra conductas inapropiadas, relacionadas con la
sexualidad, incluyendo el porte u observacidon de material pornografico en el establecimiento
y/o durante actividades institucionales fuera del Colegio.Sustrae pertenencias de cualquier
miembro de la Comunidad Educativa y /o del establecimiento.

Se apodera de bienes ajenos inmateriales: Claves, sesiones computacionales, entre otros.

FALTAS ENSENANZA MEDIA (NIVELES 7° BASICO A 4° MEDIO)
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Faltas Leves:

Acumula 3 atrasos al inicio de la jornada o de una clase.

Acumula 3 veces sin tarea.

No trae material de trabajo, equipo deportivo, etc., o se presenta con materiales o
equipos inadecuados para la funcién que fueron requeridos.

Evidencia falta de cooperacion con otros integrantes de la comunidad

Se presenta sin uniforme o con uniforme incompleto y/o con accesorios no permitidos (ya
especificados en apartado de uniforme oficial)

Realiza actividades no relacionadas con el tema de la clase.

Ingresa a sectores no autorizados del establecimiento.

Ingresa a sectores no autorizados en lugares donde se realicen actividades
institucionales, tales como salidas pedagodgicas, encuentros deportivos, viajes de
estudio, etc.

Usa aparatos tecnoldgicos sin autorizacion.

Ensucia el entorno.

No aporta en los trabajos grupales.

Faltas Graves:

Incumple una medida disciplinaria y/o los compromisos formalmente asumidos frente a una
falta reglamentaria.

Se niega a participar en clases o actividades institucionales.

No presenta justificacion por inasistencias o falta a evaluaciones sin justificacion por parte del
adulto responsable.

Dafia por uso indebido y/o intencionalmente instalaciones, materiales, equipos,
instrumental, bienes u otros que no le pertenecen.

Incumple las normas de comportamiento y/o prohibiciones establecidas para situaciones de
evaluacidn escolar.

Proporciona y/o solicita informacion de forma no autorizada durante una evaluacién.
Engafia y/o miente para justificar una accién.

Molesta a sus pares u otro miembro de la comunidad en clases, recreos u otros.

Realiza acciones o gestos ofensivos a cualquier miembro de la Comunidad Educativa.

Usa teléfono celular de forma reiterada en clases, sin autorizacién del profesor.

Se ausenta en horario de clases sin autorizacion.

No sigue instrucciones y/o interrumpe el desarrollo de la clase o actividad institucional.

Faltas Gravisimas:
Abandona o se ausenta del establecimiento educacional sin autorizacién y/o justificacién.
Engafia causando un dafio a otro.
Altera o falsifica documentos y/o la firma de estos.
Registra y/o divulga sin autorizacién, por cualquier tipo de medio, situaciones
institucionales privadas, tales como clases, reuniones, jornadas, entrevistas, etc.
Registra y/o divulga sin autorizacién, por cualquier tipo de medio, aspectos privados
de cualquier miembro de la comunidad escolar.
Incumple total o parcialmente con las medidas disciplinarias o formativas.
Falta a la probidad académica apropiandose de informacion, plagiando lo hecho por otro o de
una fuente diversa.
Fuma sustancias licitas e ilicitas en el Recinto Escolar.



Ofende, menoscaba o amenaza a cualquier miembro de la Comunidad directa o
indirectamente, ya sea a través de gestos, palabras, mails, chats o cualquier otro
medio.

Utiliza la etnia, religién, nacionalidad, orientacién sexual, discapacidad, necesidad



educativa especial, u otros similares, como fuente de ofensa y/o segregacion
contra uno o mas integrantes de la comunidad escolar.

k. Dafia o destruye infraestructura o materiales poniendo en riesgo la seguridad del colegio o de
los miembros de la Comunidad.

l.  Porta o consume drogas y/o alcohol en el Colegio y en actividades propias del colegio.

m. Ingresa a actividades propias del colegio en estado de intemperancia etilica y/o
bajo el efecto de drogas o psicotrdpicos no prescritos.

Agrede fisica y/o verbalmente a personas de la Comunidad Escolar.
Incurre en una falta que afecte a la seguridad o integridad fisica y/o psiquica
de algin miembro de la Comunidad Educativa.

p. Realiza acoso escolar (bullying, ciberbullying o cualquiera de sus derivados) a cualquier
miembro de la comunidad educativa.

g. Muestra conductas inapropiadas, como, por ejemplo: Compartir fotos o videos sin
consentimiento con el fin de causar algun dafo, incluyendo el porte u observacién de
material pornografico en el establecimiento y/o durante actividades institucionales
fuera del Colegio.

r. Se apodera o hace uso de bienes ajenos inmateriales: Claves, sesiones
computacionales, realiza transacciones, compras, entre otros.

s. Comete algln acto de connotacidn delictual, como porte y uso de armas, lesiones,
trafico de drogas, robo, hurto, etc
PROCEDIMIENTO REGISTRO EN LIBRO DE CLASES. HOJA DE

VIDA DEL ESTUDIANTE (1-3) ANOTACIONES

v Acompafiamiento del equipo de orientacién o equipo de convivencia segun corresponda.

v Firma de acuerdos con el estudiante de modificar conducta, en la Hoja de Vida.
(inspectoria general, equipo de convivencia, docentes)
(4-6) ANOTACIONES

v Acompafiamiento del equipo de orientacién o equipo de convivencia segun corresponda.

v Citacion al apoderado y revisidon de acuerdos incumplidos. (inspectoria general, equipo de
convivencia, docentes)

v Didlogo pedagodgico y reflexivo ¢/ estudiante y

apoderado. Registro en Hoja de Vida. (inspectoria
general, equipo de convivencia, profesor jefe.)

v Firma de acuerdo del estudiante y del apoderado.
Registro en Hoja de Vida. (inspectoria general, equipo
de convivencia, profesor jefe.)

SOBRE 6 ANOTACIONES

v Acompafiamiento del equipo de orientacién o equipo de convivencia seglin corresponda.
v Citacion al apoderado y revisidon de acuerdos incumplidos. (inspectoria general,

equipo de convivencia, docentes).
v Didlogo pedagdgico y reflexivo ¢/ estudiante y apoderado.

Registro en Hoja de Vida. (inspectoria general, equipo de
convivencia, profesor jefe.)
v Firma de nuevos acuerdos del estudiante y del apoderado,

v Servicio Pedagdgico. (Inspectoria General, Equipo de Convivencia, Profesor Jefe, Docente).

* APERTURA DE CARPETA INVESTIGATIVA (Ante anotaciones Grave y/o Gravisima)
(inspectoria general, equipo de convivencia) (ver anexo)
v Firma de nuevos acuerdos del estudiante y del apoderado,
se anexa a su Carpeta. (Inspectoria General, Equipo de
Convivencia, Profesor Jefe.)
v Servicio Pedagdgico. Se anexa a su Carpeta (Inspectoria General, Equipo de
Convivencia, Profesor Jefe, Docente).

v Emitir Resolucién y CERRAR CARPETA INVESTIGATIVA (Inspectoria General, Equipo de Convivencia)
(ver apartado “Resolucion Grave”).



Las dificultades conductuales derivadas de una desregulacién emocional y conductual (DEC) deben ser
registradas



en bitacora segun se indica en protocolo de desregulacion emocional y conductual. De no ser producto de una
desregulacién debe ser registrada segun reglamento.

RESOLUCION GRAVE

(Profesor de asignatura, profesor jefe, equipo de convivencia escolar, equipo psicosocial, inspector
general, orientacidon) segun corresponda.

NGRS

<A

<

Anotacion en su hoja de vida. v Citacion al apoderado.

Didlogo pedagodgico y reflexivo c/ estudiante y apoderado. Registro en Hoja de Vida.
APERTURA DE CARPETA INVESTIGATIVA y activacion de Protocolo cuando amerite.
Denuncia a los Tribunales de Familia, cuando la situacién lo amerite.

SUSPENSION DE CLASES POR DOS DIAS, mientras se realiza la investigacion

al ser suspendido por clases no puede ser suspendido de alguna actividad
extraescolar.

Suspension de actividades extraescolares no puede ser suspendido por dias de clases.

Actos para reparar dafio o agresion causado a las personas mediante
disculpas por escrito con compromiso de no repetirlo. Se anexa a su
Carpeta.
Derivaciéon cuando corresponda y en plazo maximo de 5 dias habiles el
apoderado presentard documento formal que acredite evaluacién vy
tratamiento cuando proceda. En caso de atraso en la derivacion
entrevistarse con equipo psicosocial.
Apoderado presentara documentacién de respaldo de todas las
intervenciones de la red externa de apoyo a las que asista el estudiante al
equipo psicosocial (tratamiento psicolégico, asistencia a CESFAM, asistencia
alared

SENAME, etc.).

Servicio pedagdgico y Servicio comunitario, se anexa a su Carpeta.

Firma de acuerdos del estudiante y del apoderado, se anexa a su Carpeta.
Reparacion del dafio material causado mediante la reposicidon o cancelacién
monetaria.

FIRMA DE LA CONDICIONALIDAD DE MATRICULA, segun la normativa de la
Superintendencia de Educacién (SIE). Se anexa a su Carpeta
Emitir Resoluciéon y CERRAR CARPETA

INVESTIGATIVA RESOLUCION GRAVISIMA
(profesor de asignatura, profesor jefe, equipo de convivencia escolar, equipo psicosocial,
inspector general, orientacion) segin corresponda.

NGRS

<

Citacién al apoderado.

Dialogo pedagdgico y reflexivo con estudiante y apoderado. Registro en Hoja de Vida.
APERTURA DE CARPETA INVESTIGATIVA y activacion de Protocolo cuando amerite.
SUSPENSION DE CLASES POR TRES O CINCO DIAS, mientras se realiza la investigacion.

No participacidn en ceremonias oficiales o de representacién, a saber, actos
civicos, licenciatura, extraescolares u otras similares.

Actos para reparar dafio o agresion causado a las personas mediante
disculpas por escrito con compromiso de no repetirlo. Se anexa a su
Carpeta.

Derivacién a redes comunitarias de apoyo cuando corresponda y en plazo
maximo de 5 dias habiles el apoderado presentard documento formal que
acredite evaluacion y tratamiento cuando proceda. En caso de atraso en la
derivacion entrevistarse con equipo psicosocial.

Apoderado presentara documentacion de respaldo de todas las
intervenciones de la red externa de apoyo a las que asista el estudiante al
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equipo psicosocial (tratamiento psicolégico, asistencia a CESFAM, asistencia
a la red SENAME, etc.).

Servicio pedagdgico y Servicio comunitario, se anexa a su Carpeta.
Reparacion del dafio material causado mediante la reposicidon o cancelacién

monetaria.

Firma de acuerdos del estudiante y del apoderado, se anexa a su Carpeta.
Realizar denuncia al ente que corresponda.

NOTIFICACION Y FIRMA DE LA CANCELACION DE MATRICULA PARA EL ANO
SIGUIENTE,

segun la
normativa de la SIE (en recursos de apelacién/resolucién final). Se anexa a su Carpeta.



v NOTIFICACION Y FIRMA DE LA EXPULSION DEL ESTABLECIMIENTO EN
SITUACIONES TIPIFICADAS COMO DELITO (Ley 20.000, Ley 20.084, Ley
20.536 sobre Violencia
Escolar, Ley 21.128 Aula Segura y afines), segin la normativa de la SIE (en
recursos de apelacion/resolucion final).

v Emitir Resolucion y cerrar Carpeta Investigativa

v Medida Excepcional

INFORME A LA SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION

PARA DE DAR CUMPLIMIENTO A LOS REQUERIMIENTOS DE LA
SUPERINTENDENCIA EN LOS CASOS EN QUE SE ACTIVEN LOS DIFERENTES
PROTOCOLOS DE ACTUACION. AL APODERADO SE LE ENTREGA UNA COPIA

CAPITULO 39.- ATENUANTES Y AGRAVANTES EN FALTAS A LA CONVIVENCIA ESCOLAR

ATENUANTES Seran consideradas como ATENUANTES las siguientes situaciones:

v Reconocer inmediatamente la falta cometida y aceptar las consecuencias de ésta.

v Inmadurez fisica, social y/o emocional del alumno responsable de la falta. (en casos
particulares diagndstico de especialista correspondiente).

v La inexistencia de faltas anteriores a la buena convivencia.

v Presencia de alguna condicién o variable personal o familiar, de caracter fisica,
emocional y/o cognitiva, que inhibiera el buen juicio del alumno.

v Actuar en respuesta a una provocacion por parte de otros.

v Actuar bajo coercién o manipulacion por parte de otro.

v La verificacidn de consecuencias minimas o nulas en la persona o bienes de la
persona afectada, como resultado de la falta.

v Manifestar arrepentimiento por la falta cometida.

v Haber realizado, por propia iniciativa, acciones reparatorias a favor del afectado.

AGRAVANTES

De modo contrario, seran consideradas como AGRAVANTES las siguientes situaciones: v Haber
actuado con intencionalidad (premeditacion).

v Haber inducido a otros a participar o cometer la falta.

v Haber abusado de una condicidon superior, fisica, moral o cognitiva, por sobre el afectado.

v Presencia de discapacidad o condicion de indefensién por parte del afectado.

v Haber ocultado, tergiversado u omitido informacidn antes y durante la indagacién de la falta.
v Haber inculpado a otro por la falta propia cometida.



v Haber cometido la falta ocultando la identidad.

v Cometer la falta pese a la existencia de una mediacién o arbitraje escolar previo, en
que se hubiera acordado no reincidir en actos de esa naturaleza y/o no tener otros
problemas de convivencia con el afectado.

v No manifestar arrepentimiento.

CIRCUNSTANCIAS AGRAVANTES DE LAS FALTAS GRAVES Y/O GRAVISIMAS

Se considera una circunstancia agravante, lo que a su vez implica una sancién mayor al
alumno/a que comete dicha falta, en comparacién a otro par que pudiese cometer la misma
falta. Se consideran circunstancias agravantes las siguientes:

1. Reiteracion de una conducta negativa en particular.

2. Mal comportamiento anterior, aun cuando no esté referido a la reiteracion de una
conducta

e

n particular.

3. Presentar comportamiento disruptivo y reiterativo en el establecimiento, aula y zona de
resguardo.

4, Toda conducta constitutiva de delito

Ante las agravantes ya sefialadas se notificara al apoderado del estudiante, una suspension
excepcional de hasta 10 dias habiles. Considerando las medidas reparatorias

El maltrato de un adulto hacia un menor serd calificado como FALTA GRAVISIMA y tendré un
COMPONENTE AGRAVANTE, toda vez que el adulto involucrado tenga algin grado de
autoridad al interior de la comunidad escolar. Se aplicaran las amonestaciones
correspondientes en concomitancia con la activacion del protocolo de vulneracién de derechos
y el Reglamento de Higiene y Seguridad.

OBSERVACION: Los encargados de suspender a los estudiantes que cometan una falta grave o
gravisima, seran: directora académica Inspector General e Inspectores Coordinadores de cada
ciclo.

CAPITULO 40.- RECURSOS DE APELACION / RESOLUCION FINAL

1. Todas las partes implicadas en un proceso de convivencia escolar tendran la posibilidad

de apelar a las resoluciones o sanciones adoptadas por las autoridades del Colegio para ello

dispondra de un plazo de cinco dias habiles, contados desde el dia en que se les notifico la

resolucidon adoptada (Debido Proceso).

2. Las apelaciones deberan presentarse por escrito, dirigidas a la autoridad del colegio que

les haya sido informada previamente. La autoridad de apelacién dispondra de 10 dias habiles

para responder y su resolucion sera inapelable.

4. Las apelaciones para sanciones de Condicionalidad, Expulsion y Cancelacion de matricula
serdn resueltas siguiendo la normativa de Superintendencia de Educacién que sefiala lo
siguiente;

PROCEDIMIENTO DE EXPULSION Y CANCELACION DE MATRICULA

I. ¢ CUAL ES EL PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO POR LA LEY DE INCLUSION PARA EXPULSAR O
CANCELAR LA MATRICULA DE UN ESTUDIANTE?

La ley de Inclusién establece un procedimiento comun aplicable tanto a la medida disciplinaria de
expulsion como la de cancelacion de matricula, disponiendo que estas medidas sélo podran
aplicarse cuando:

. Sus causales estén claramente descritas en el reglamento interno y ademas afecten
gravemente la convivencia escolar, o se trate de una conducta que atente directamente
contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad
escolar. Tal como las descritas en la Ley 21.128 (Para mas informacidn ver anexo 10).



En los casos en que la causal invocada corresponda a hechos que afecten gravemente la
convivencia escolar y en conocimiento del Inspector general y encargado de convivencia, la
directora del establecimiento, previo al inicio del procedimiento de expulsién o de
cancelacion de matricula, debera:

1. Haber representado a los padres, madres o apoderados, la inconveniencia de las
conductas, advirtiendo la posible aplicacion de sanciones.
2. Haber implementado a favor de él o la estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o

psicosocial que estén expresamente establecidas en el reglamento interno.



. Sin embargo, lo anterior no sera aplicable cuando la causal invocada corresponda a una
conducta que atente directamente contra la integridad fisica o psicolégica de alguno
de los miembros de la comunidad escolar. Tal como las descritas en la Ley 21.128 (Para
mas informacidén ver anexo 10).

Las medidas disciplinarias de cancelacion de matricula y de expulsion son excepcionales, y no
podran aplicarse en un periodo del afio escolar que haga imposible que el estudiante pueda ser
matriculado en otro establecimiento educacional, salvo cuando se trate de una conducta que
atente directamente contra la integridad fisica o psicolégica de alguno de los miembros de la
comunidad escolar.

Al momento de aplicar estas medidas el establecimiento debera seguir el siguiente procedimiento:
1) Ladecisién de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podrd ser adoptada
por la directora del establecimiento, previo analisis del caso del Equipo de Convivencia,
Inspectoria y Profesor Jefe.

2) Esta decisién, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al
estudiante afectado y a su apoderado.

3) El estudiante afectado o su apoderado, podran pedir la reconsideracion de la medida
dentro de quince dias de su notificacion, ante la Directora, quien resolvera previa consulta
al Consejo de Profesores del nivel en compaiiia del equipo de convivencia escolar.

4) El Consejo de Profesores (de cardcter consultivo) junto al equipo de convivencia
escolar debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos
psicosociales pertinentes, destacando que la decision final la toma el equipo directivo.

5) La Directora del establecimiento, una vez que haya aplicado la medida de expulsion
o cancelacion de matricula, debera informar de aquella a la Direccion Regional respectiva
de la Superintendencia de Educacion, dentro del plazo de cinco dias habiles, a fin de que
ésta revise, el cumplimiento del procedimiento contemplado en la ley.

Los sostenedores y/o directores no podran cancelar la matricula, expulsar o suspender a sus
estudiantes por causales que:

. Deriven de su situacidon socioecondmica
. Deriven del rendimiento académico
. Vinculadas a la presencia de necesidades educativas especiales de caracter

permanente y transitorio, que se presenten durante sus estudios.

A su vez, no podran, ni directa e indirectamente, ejercer cualquier forma de presion dirigida a
los estudiantes que presenten dificultades de aprendizaje, o a sus padres, madres o
apoderados, tendientes a que opten por otro establecimiento en razon de dichas dificultades.
En caso de que un estudiante repita de curso, debera cefiirse a lo sefialado en el inciso sexto
del articulo 11 del DFL N°2/2009, del Ministerio de Educacion.

L. ¢ES LO MISMO LA EXPULSION QUE LA CANCELACION DE MATRICULA?

No, la EXPULSION es la interrupcién abrupta e inmediata del proceso de aprendizaje donde el
estudiante queda sin escolaridad (hasta que se matricule en otro establecimiento). Por su
parte, la CANCELACION DE MATRICULA o no renovacién de matricula, se hace efectiva al
término del afio escolar, es decir, el estudiante pierde su matricula en el establecimiento
para el afio siguiente.

CONFIDENCIALIDAD

El proceso de Investigacidn, desde el comienzo, es secreto, en tanto se trata de hechos que

afectan a estudiantes, menores de edad. Para las partes el procedimiento no es secreto.

Los intervinientes deberan guardar en el proceso de investigacidn y sancién, absoluta confidencialidad,
procurando abstenerse de comentar los hechos que circundan dicha investigacion.

Para solicitar copias del expediente sancionatorio, solo podran acceder a ellos los apoderados

de los estudiantes, previa solicitud por escrito, la que debera ser autorizada por la Directora

del colegio. Esta prohibicién no tendra lugar cuando la documentacidn sea solicitada por un

Tribunal de la Republica. Toda informacién de datos personales que se describen en los



procedimientos, como asi mismo en los documentos que aporten los miembros de la comunidad
estudiantil, estardan sometidos en lo pertinente a lo dispuesto en la ley N° 19.628 sobre proteccion de
datos personales y esto rige para toda la comunidad educativa.



ll. MEDIDAS EXCEPCIONALES:

En la eventualidad de que la situacion lo amerite y en el caso de que exista un peligro real para la
integridad fisica y psicoldgica de algin miembro de la comunidad educativa, es que se aplicara como
medida excepcional frente a una falta gravisima con mérito de expulsion del establecimiento
educacional, una de las siguientes medida pedagodgica- disciplinaria:

Reducir de la jornada escolar del estudiante: Se entiende como el ingreso a clases de los 4
subsectores fundamentales, por un periodo de 03 meses, haciendo seguimiento de asistencia y
rendimiento académico.

Separacion de las actividades pedagogicas durante la jornada educativa: El estudiante debera
completar su situacion académica en su domicilio, retirando guias y pruebas en Unidad Técnica
Pedagdgica y apoyandose de la plataforma classroom. En caso de dudas y/o consultas podra contactarse
con los profesores tutores.

Asistencia solo a rendir evaluaciones: Si la medida acotada es la separacidon de actividades
pedagdgicas, se le calendarizardn e informaran oportunamente las evaluaciones a rendir.

Asistencia académica en jornada alterna con un tutor: Serd la Unidad Técnica Pedagdgica quien
nombre a un tutor para que el estudiante asista diariamente a clases en horario alterno. Se abrira
Seguimiento de Asistencia Alterna y Proceso Pedagdgico del alumno.

a) APOYO PSICOSOCIAL - CONVIVENCIA ESCOLAR — PRO-RETENCION

En tanto el Equipo Psicosocial y Equipo de Convivencia Escolar mantendra Seguimiento y/o Derivacién del
estudiante durante el periodo en que el estudiante mantenga la Medida Excepcional.

En el caso que el estudiante pertenezca a Pro-Retencidn, serd el Encargado quien haga seguimiento de las
acciones previstas para el afio escolar y asi evitar la desercién escolar durante la aplicacion de medida
excepcional.

b) APOYO PEDAGOGICO

La Unidad Técnica Pedagdgica prestara atencion a cualquier duda y/o consulta del estudiante y/o
apoderado en materia de aprendizajes, favoreciendo la comunicacion entre el Profesor y el alumno,
con el fin de resguardar el interés superior del nifio.

) PERIOCIDAD DE LA MEDIDA
En primera instancia se realizard por 3 meses luego de la Resolucion Final del caso, una vez finalizada se
reevaluara la medida tomando en cuenta los seguimientos realizados.

En Ultima instancia, en caso que el estudiante no presente seguimientos favorables a la medida
excepcional, se ampliard por los siguientes 3 meses de clases, repitiendo el Protocolo de Medida
Excepcional.

d) COMUNICACION CON EL APODERADO

El apoderado serd citado junto a su estudiante para que conozca la determinacién de aplicacién
de la Medida Excepcional que su estudiante deberd asumir. Asi evitando llegar a la expulsién de su
hijo/a. Y dandole a entender que en ningun caso es una medida que atente a sus derechos ni menoscabe
su integridad. Pero si teniendo en cuenta el peligro real para la integridad fisica y psicoldgica de los
demas miembros de la comunidad educativa, que pudieran verse afectados por la falta gravisima
cometida por el estudiante en cuestidon. En el acto se debera firmar Compromiso de Medida
Excepcional. Cabe sefialar que el apoderado tendra 5 dias habiles para apelar a medida aplicada.



CAPITULO 41.- CONDUCTAS QUE MERECEN RECONOCIMIENTO POR PARTE DE
LA COMUNIDAD ESCOLAR

El presente Reglamento de Convivencia Escolar dentro de sus estrategias y
medidas pedagdgicas, contempla el reconocimiento positivo de conductas de los estudiantes, frente a
distintas situaciones diarias;
. El Docente u otro Profesional podra colocar anotacion positiva en la Hoja de Vida del
estudiante, que realce el valor de la accion (actitudes positivas de disciplina y de desempefio
pedagdgico).
. Al completar 3 anotaciones positivas, se citara al apoderado junto a su estudiante para recibir
las congratulaciones de cada caso. Inspectoria General se hard responsable de las citaciones con
respecto a actitudes positivas de disciplina y Unidad Técnica sera la encargada de citar y atender a los
apoderados para las actitudes de desempefio pedagdgico, también podra ejercer esta funcién el
profesor(a) jefe.
. Siendo estas actitudes que deseamos replicar en la mayoria de nuestros nifios y adolescentes,
se promueve durante la formacién, nombrar a los alumnos a modo de ejemplo y potenciar su
autoestima, cuando la situacion lo amerite.
. Los estudiantes que participan en diversas competencias deportivas o académicas
representando al establecimiento, también son nombrados en la formacién para ser reconocidos por
sus pares y a la vez sean acciones motivadoras para los demas.
. Durante el primer semestre académico, se reconoceran los 1°, 2° y 3° Lugar en Rendimiento
Escolar y al estudiante mas Comprometido con el curso, con una convivencia y entrega de un presente
(medalla).

. A final del afio escolar, se realizara premiaciones por rendimiento y compromiso, a través de
ceremonia oficial de Premiacion.
. Otroincentivo que aporta en el desempeio pedagdgico, es la Ceremonia de Mi Primera Lectura.

Instancia en que los estudiantes y apoderados ven reflejado el trabajo de sus hijos y el esfuerzo en
transmitir sus primeras lecturas frente a la comunidad educativa.

. A través de Becas ofrecidas por los Pre-Universitario, se incentiva la participaciéon temprana y
sociabilizacidn en instrumentos de medicion como PSU. Actividad que apoya las altas expectativas de
nuestros estudiantes, lo que constituye un sello de nuestro colegio.

CAPITULO 42: PROTOCOLO DE PROHIBICION Y REGULACION DEL USO DE
DISPOSITIVOS MOVILES ELECTRONICOS DE COMUNICACION PERSONAL

I. VISTOS

Lo dispuesto en: la Constitucion Politica de la Republica de Chile, el DFL N° 2 de Educacion, la
Ley N° 20.370, General de Educacion, la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, la Ley N°
21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, la Ley
N° 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada, la Circular e instrucciones de la Superintendencia
de Educacion sobre Reglamentos Internos, la ley que modifica la Ley General de Educacion con
el objeto de prohibir y regular el uso de dispositivos moéviles electronicos de comunicacion
personal en establecimientos educacionales, las orientaciones del Ministerio de Educacion sobre
prohibicion y regulacion del uso de dispositivos moviles en establecimientos educacionales, y el
Reglamento Interno y de Convivencia Escolar del establecimiento.

II. CONSIDERANDO

1. Que el establecimiento debe resguardar el derecho a la educacion, el bienestar integral
de los estudiantes y el adecuado desarrollo del proceso pedagdgico.

2. Que corresponde al establecimiento prevenir situaciones que afecten la convivencia
educativa, la concentracion, la privacidad, la seguridad y el clima escolar.

3. Que la normativa vigente establece una prohibicion general del uso de dispositivos
moviles electronicos de comunicacion personal en establecimientos que impartan educacion
parvularia, basica y media, contemplando excepciones especificas y reguladas.



4. Que las medidas que adopte el establecimiento deben ajustarse a criterios de legalidad,
proporcionalidad, gradualidad, equidad, interés superior del nifio, nifia y adolescente y debido
proceso.

5. Que laregulacion del uso de dispositivos méviles debe tener un sentido preferentemente
formativo, preventivo y protector, promoviendo ademas la educacion y ciudadania digital.

III. OBJETO

El presente protocolo tiene por objeto regular la prohibicion, autorizacidon excepcional, uso
pedagogico, resguardo y consecuencias asociadas al uso de dispositivos moéviles electronicos de
comunicacion personal dentro del establecimiento educacional, estableciendo criterios claros de
actuacion para toda la comunidad educativa.

IV. AMBITO DE APLICACION

El presente protocolo se aplica a estudiantes, docentes, asistentes de la educacion, directivos,
apoderados y toda persona que, encontrandose dentro del establecimiento o participando en
actividades oficiales de éste, deba respetar las normas de convivencia y resguardo institucional.

V. DEFINICION

Articulo 1. Definicion. Para los efectos de este protocolo, se entendera por dispositivos moviles
electronicos de comunicacion personal aquellos medios tecnoldgicos que permiten efectuar
telecomunicacion, acceder a internet para mantener interaccion de telecomunicacion y consultar
contenidos o plataformas digitales, tales como teléfonos celulares, smartphones, tablets con
conectividad equivalente, relojes inteligentes u otros dispositivos de naturaleza andloga.

VI. REGLA GENERAL

Articulo 2. Prohibicién general. Se prohibe el uso de dispositivos moviles electronicos de
comunicacion personal en el establecimiento educacional, de conformidad con la legislacion
vigente, especialmente durante el desarrollo de actividades curriculares dentro de la sala de
clases.

Articulo 3. Alcance de la prohibicién. La prohibicion rige para estudiantes y se extiende a todos
los integrantes de la comunidad educativa dentro del establecimiento, sin perjuicio de las
excepciones legales y de las funciones propias de cada cargo.

Articulo 4. Regla de resguardo para estudiantes. Durante la jornada escolar, el estudiante
debera mantener el dispositivo apagado, en silencio o en modo avidon, completamente guardado
y fuera de su vista, salvo que exista una autorizacion excepcional conforme a este protocolo.

VII. EXCEPCIONES

Articulo 5. Excepciones autorizables. Excepcionalmente, podra autorizarse el uso de
dispositivos moviles en los siguientes casos: a) cuando el estudiante presente necesidades
educativas especiales y el dispositivo constituya una ayuda técnica al servicio de sus
aprendizajes, circunstancia que debera ser acreditada por el padre, madre o apoderado mediante
certificado emitido por profesional competente; b) cuando exista una situaciéon de emergencia,
desastre o catastrofe; c) cuando el estudiante presente una enfermedad o condicion de salud
diagnosticada por médico que requiera monitoreo peridodico mediante dispositivos moviles,
circunstancia que debera acreditarse mediante certificado médico; d) cuando la utilizacion del
dispositivo sea util para la ensefianza, en funcion de la naturaleza de una actividad curricular o
extracurricular, en educacion basica o media; y €) cuando el padre, madre o apoderado lo solicite



de manera fundada y temporal, exclusivamente por razones de seguridad personal o familiar del
estudiante.

Articulo 6. Autorizacion. Las excepciones sefialadas en las letras a), c), d), en lo relativo a
actividades curriculares, y e), requeriran autorizacion expresa de la Direccion del
establecimiento. Toda autorizacion deberd constar por escrito o mediante registro formal
institucional, indicar su fundamento, sefalar el plazo de vigencia, precisar el contexto y
condiciones de uso, y ser excepcional, restrictiva y revocable.

Articulo 7. Principios aplicables a las excepciones. Las excepciones deberan aplicarse caso a
caso, resguardando la equidad, el bienestar integral de los estudiantes, la proteccion de sus
derechos y el sentido formativo de la normativa, evitando decisiones discrecionales o
generalizaciones no previstas en la ley.

VIIL. USO PEDAGOGICO

Articulo 8. Requisitos del uso pedagogico. Cuando el dispositivo sea autorizado con fines
pedagogicos, deberan cumplirse copulativamente las siguientes condiciones: a) que la actividad
tenga un objetivo pedagogico explicito; b) que el uso esté incorporado en la planificaciéon o
disefio de la actividad; c) que su utilizacion sea acotada en el tiempo; d) que existan instrucciones
claras de uso, supervision y término de la actividad; y e) que exista autorizacion expresa de la
Direccion, conforme al procedimiento institucional.

Articulo 9. Prohibiciones especificas en contexto pedagdgico. Aun cuando exista autorizacion
para uso pedagdgico, queda prohibido: a) grabar, fotografiar o registrar imagenes, audios o
videos de personas sin autorizacion; b) difundir imagenes, audios, videos o mensajes obtenidos
en el contexto escolar sin autorizacion; ¢) acceder a contenidos ajenos al objetivo pedagdgico de
la actividad; y d) vulnerar la privacidad, honra o integridad de cualquier integrante de la
comunidad educativa.

IX. EDUCACION MEDIA

Articulo 10. Espacios, horarios o actividades especificas. Tratandose de educacion media, y
sin perjuicio de la facultad legal para regular espacios, horarios o actividades especificas, el
establecimiento podra definirlos expresamente en el respectivo reglamento o en actos
complementarios dictados por Direccidon, en atencion a la autonomia progresiva de los
estudiantes, debiendo establecer procedimientos, acciones y medidas para regular su uso
adecuado y las consecuencias de su incumplimiento. En caso de no existir regulacion expresa
que autorice dichos espacios, horarios o actividades especificas, regird plenamente la prohibicion
general establecida en este protocolo, salvo las excepciones expresamente contempladas en la
normativa vigente y en este instrumento.

X. APODERADOS Y COMUNICACION CON LAS FAMILIAS

Articulo 11. Canal oficial de comunicacién. Toda comunicacion entre la familia y el estudiante
durante la jornada escolar debera canalizarse a través de los medios oficiales del establecimiento,
especialmente los numeros telefonicos institucionales que se informen a la comunidad educativa.
Para estos efectos, el establecimiento dispondra de los siguientes canales oficiales de contacto:

Patio ensefianza bésica: 332- 272120 - Patio ensefianza media: 332- 271132

Los padres, madres y apoderados deberan abstenerse de comunicarse directamente con los
estudiantes mediante dispositivos moviles personales durante la jornada escolar, salvo que exista
autorizacion expresa conforme a este protocolo.



Articulo 12. Responsabilidad de padres, madres y apoderados. Los padres, madres y
apoderados deberan supervisar y acompaiar el uso de dispositivos méviles por parte de los
estudiantes fuera del horario escolar, asi como asumir la responsabilidad por las consecuencias
derivadas de su utilizacion indebida. Asimismo, deberan respetar los canales formales de
comunicacion del establecimiento durante la jornada escolar.

XI. PROCEDIMIENTO ANTE INCUMPLIMIENTOS

Articulo 13. Primera infraccién. Frente al uso no autorizado de un dispositivo moévil, el
funcionario a cargo deberd instruir de manera inmediata al estudiante guardar el dispositivo,
efectuar advertencia verbal, dejar registro del hecho en el sistema o libro correspondiente,
informar al apoderado por el conducto institucional y aplicar, cuando corresponda, una accién
formativa o reflexiva.

Articulo 14. Negativa a cumplir la instruccion. Si el estudiante se niega a guardar el dispositivo
o persiste en su uso no autorizado, se derivara el hecho al equipo que corresponda segln el
Reglamento Interno y de Convivencia Escolar, dejandose constancia de la situacién y
activandose el procedimiento respectivo con pleno resguardo del debido proceso.

Articulo 15. Reincidencia y retiro del dispositivo. En caso de reiteracion, podra disponerse
como medida de resguardo el retiro del dispositivo, debiendo el funcionario informar
inmediatamente al estudiante la medida adoptada, registrar la fecha, hora, identidad del
estudiante, curso, funcionario responsable, tipo de dispositivo y estado aparente del mismo,
entregar el equipo a la unidad o funcionario designado para su custodia, informar al apoderado,
cuando corresponda, para poner en su conocimiento lo ocurrido y adoptar compromisos de
mejora, y aplicar las medidas previstas en el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar, con
respeto a la gradualidad, proporcionalidad y debido proceso.

Articulo 16. Custodia y devoluciéon. Todo dispositivo retirado debera ser resguardado en un
lugar seguro, bajo registro institucional, evitando riesgos de pérdida, deterioro o controversia
respecto de su entrega. La devolucion del dispositivo se efectuard conforme al procedimiento que
establezca el establecimiento en el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar o en este
protocolo, conforme a las siguientes reglas: a) la devolucion deberd quedar documentada, con
indicacion de la fecha, hora e identidad de quien recibe el dispositivo; b) tratindose de la primera
infraccion, el establecimiento podréd disponer su restitucion al término de la jornada escolar, si
ello se ajusta a lo previsto en el Reglamento Interno; ¢) en caso de reincidencia, o cuando la
gravedad de los hechos asi lo amerite, el dispositivo serd devuelto al padre, madre o apoderado;
d) el establecimiento no accederd al contenido del dispositivo, salvo obligacion legal o
requerimiento de autoridad competente; y e) si el estudiante se negare a entregar el dispositivo,
dicha circunstancia sera registrada y se procedera conforme al Reglamento Interno, sin ejercer
fuerza ni afectar su integridad fisica o psiquica.

Articulo 17. Responsabilidad por el porte del dispositivo. El porte de dispositivos moviles por
parte de los estudiantes serd de exclusiva responsabilidad de éstos y de sus padres, madres y
apoderados. En consecuencia, el establecimiento no respondera por pérdidas, extravios, hurtos o
dafios ocurridos respecto de dispositivos ingresados al recinto educacional, sin perjuicio de la
responsabilidad que pudiere corresponderle cuando el aparato haya sido formalmente retirado y
recibido en custodia institucional.

XII. REGLAS PARA FUNCIONARIOS

Articulo 18. Uso de dispositivos moviles por funcionarios. Durante la jornada laboral, los
funcionarios del establecimiento deberan abstenerse de utilizar dispositivos moéviles para fines
personales mientras se encuentren desarrollando clases, atendiendo estudiantes, participando en



reuniones, actos oficiales o actividades formativas, salvo en situaciones urgentes o debidamente
justificadas. El uso de tales dispositivos debera mantener siempre compatibilidad con las
funciones del cargo, el adecuado servicio educacional y las exigencias de la convivencia escolar.

Articulo 19. Registro audiovisual y privacidad. Se prohibe a todo funcionario utilizar
dispositivos personales para grabar, fotografiar o difundir imdgenes, audios o videos de
estudiantes o de otros integrantes de la comunidad educativa, salvo autorizacion institucional y
cumplimiento de la normativa vigente sobre proteccion de datos, privacidad y derechos de los
nifios, nifias y adolescentes.

XIII. MEDIDAS FORMATIVAS Y PREVENTIVAS

Articulo 20. Acciones formativas. El establecimiento desarrollard e informaré periédicamente
acciones destinadas a promover el uso responsable, seguro, critico, creativo y reflexivo de las
tecnologias digitales, fortalecer la ciudadania digital, prevenir el ciberacoso, la sobreexposicion
digital y otras conductas de riesgo, informar a la comunidad educativa sobre los riesgos asociados
al uso indebido de dispositivos moviles, y fomentar juegos, interaccion social y encuentro
comunitario, especialmente durante recreos.

XIV. GARANTIAS DE DEBIDO PROCESO

Articulo 21. Principios. Toda medida que se adopte ante el incumplimiento de este protocolo
deberd encontrarse previamente contemplada en el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar
o en este protocolo, ser comunicada de manera clara al estudiante y al apoderado, respetar el
derecho del estudiante a ser oido, ser proporcional a la gravedad y reiteracion de la conducta, y
permitir la revision conforme a las instancias previstas en el reglamento interno.

XV.PUBLICIDAD Y VIGENCIA

Articulo 22. Difusion. El presente protocolo forma parte integrante del Reglamento Interno y de
Convivencia Escolar. Debera ser difundido a estudiantes, apoderados y funcionarios por los
medios oficiales del establecimiento.

Articulo 23. Vigencia. El presente protocolo entrara en vigencia una vez aprobado e incorporado
formalmente al Reglamento Interno, en conformidad con la normativa educacional vigente y las
instrucciones impartidas por la Superintendencia de Educacion



CAPITULO 43.- MODALIDADES EDUCATIVAS ( Cambio al titulo IV)

Una modalidad educativa es la forma bajo la cual se ofrece cursar una materia o experiencia educativa, incluye
los medios, los tiempos y los procedimientos bajo los cuales se llevard a cabo el proceso de ensefanza
aprendizaje.

Educacion escolarizada

Esta modalidad de estudios se caracteriza por la presencia de estudiantes y profesores en las aulas y espacios
extraescolares de la Escuela en horarios de clase previamente programados. NUESTRO COLEGIO TIENE LA
MODALIDAD PARTICULAR SUBVENCIONADO HUMANISTA- CIENTIFICO GRATUITO.

TITULO VII: FORMACION VALORICA

CAPITULO 44.- FUNDAMENTOS DE LA FORMACION VALORICA

Se refiere a la capacidad de apreciar y adquirir gradualmente valores y normas socialmente compartidos que
contribuyen a la sana convivencia entre las personas. Implica reconocer y apropiarse de normas sociales que
regulan el funcionamiento de juegos y actividades cotidianas e incorporar valores esenciales como la solidaridad,
la verdad, la paz y la justicia, en un marco de respeto por la diversidad y por la resolucion pacifica de conflictos.

CAPITULO 45.- CONDUCTAS ESPERADAS DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
ESCOLAR
CONDUCTAS ESPERADAS PARA LOS FUNCIONARIOS:

PROFESIONALES DE LA EDUCACION

a) Mantener una relacién franca, respetuosa y afectiva con los estudiantes, aunque cautelando
los roles de cada uno.

b) Mantener una permanente accion orientadora hacia éstos, de acuerdo con los propdsitos del
colegio.

c) Establecer clara y oportunamente las reglas por las que se va a regir en sus relaciones con los
educandos.

d) Preocuparse del rendimiento general del curso y de cada alumno en particular.

e) Determinar las causas del rendimiento, si los hubiere, y recomendar los estudios de casos
pertinentes.

f) Controlar los atrasos e inasistencias de sus alumnos, buscando las razones que se dieron en cada
caso.

g) Registrar en los documentos que corresponda, y en su debida oportunidad, las acciones mas

notorias de los educandos, sea que fueren positivas, para resaltarlas, o negativas para
reencausarlas.

h) Ejercer un adecuado y efectivo control de la disciplina formativa, cualquiera sea la oportunidad
que requiera de su presencia: la sala, el patio, los actos publicos, dentro o fuera del colegio, en
su jornada o en la alterna, etc.

i) Resolver en plenitud los problemas de la indisciplina en virtud de la autoridad que le otorga su
rol docente, recurriendo al equipo de convivencia en aquellos casos insolubles o de dificil
solucidn que requieran la orientacidon de un equipo multidisciplinario.

i) Cumplir oportuna y cabalmente con los horarios establecidos que le han sido asignados.

k) Estar permanentemente informado de los adelantos técnicos- pedagoégicos e innovaciones
curriculares con el objetivo de aumentar su competencia y optimizar su desempefio.

) Experimentar y proponer la aplicacidon de nuevas metodologias que vayan en pro del
mejoramiento de la calidad de la ensefianza.

m) Crear condiciones de trabajo cooperativo y de desarrollo profesional docente a
través de una buena disposicion al trabajo de equipo.

n) Ejercer su funcién en forma iddénea y responsable; respetar las normas del

establecimiento en que se desempefian, y brindar un trato respetuoso a los demas
miembros de la comunidad educativa.

f) Utiliza el Marco para la buena Enseflanza como referente y orientacién de la reflexion y practica
pedagdgica que deben desarrollar como profesionales de la educacién para la mejora continua
de su quehacer, estableciendo los desempefios que se espera en su labor educativa.

o) Respetar la integridad y privacidad de los y las estudiantes en la publicacién de fotografias y



videos en redes sociales sin previa autorizacion del apoderado.

ASISTENTES DE LA EDUCACION

a)
b)

c)

i)

Mantener una relacién franca, respetuosa y afectiva con la comunidad educativa, aunque
cautelando los roles de cada uno.

Mantener una permanente accidn orientadora hacia los alumnos, de acuerdo con los propdsitos
del colegio.

Ejercer un adecuado y efectivo control de la disciplina, cualquiera sea la oportunidad que
requiera de su presencia: la sala, el patio, los actos publicos, dentro o fuera del colegio, en

su jornada o en la alterna, etc.

Apoyar a la resolucion de los problemas de indisciplina, recurriendo al profesor jefe o equipo de
convivencia en aquellos casos insolubles o de dificil solucién.

Cumplir oportuna y cabalmente con los horarios establecidos que le han sido asignados.
Desempefiarse en el marco del PEl en el compromiso del logro de buenos aprendizajes en

todos los alumnos, diferenciando entre sus distintas capacidades.

Resguardar una convivencia tolerante, respetuosa y solidaria en los espacios y ambitos educativos
que les corresponden.

Participar del trabajo cooperativo con los docentes, construyendo comunidades profesionales de
aprendizaje.

Ejercer su funcién en forma iddnea y responsable; respetar las normas del establecimiento en que
se desempenfian, y brindar un trato respetuoso a los demds miembros de la comunidad educativa.
Respetar la integridad y privacidad de los y las estudiantes en la publicacién de fotografias y
videos en redes sociales sin previa autorizacion del apoderado.

DOCENTES DIRECTIVOS

a)

b)

<)

d)
e)
f)
g)
i)
)
k)
1)

Tener un trato deferente y respetuoso con todos los miembros de la comunidad educativa
y/o autoridades y visitas externas.

Mantener una comunicacion asertiva con todos los miembros de la comunidad educativa y/o
autoridades y visitas externas.

Relacionar al establecimiento educacional con el entorno y las diferentes organizaciones

que cumplen un rol educativo y cooperativo con la institucion.

Gestionar y supervisar el desarrollo del PEI/PME/RICE.

Mantener una conducta intachable de acuerdo a su funcion.

Ser ejemplo de buen trato y mantener un vocabulario acorde a su rol.

Actuar de manera honrada y transparente.

Actuar de forma imparcial en la resolucién de conflictos.

Representar a nuestro establecimiento educacional en actividades externas, manteniendo una
buena conducta y presentacion personal.

Utiliza en su gestion diaria el Marco para la buena direccion y liderazgo escolar Mineduc.
Respetar la integridad y privacidad de los y las estudiantes en la publicacién de fotografias y
videos en redes sociales sin previa autorizacion del apoderado.

OBSERVACION IMPORTANTE

INTERACCION DIGITAL ENTRE PROFESORES Y ALUMNOS

El uso de redes sociales como medio de comunicacion es parte del dmbito personal, por lo que no corresponde
que el colegio ejerza vigilancia sobre ello. Solo podria tomar medidas si recibiera informacién o una denuncia
formal del apoderado. Ante la masificacion de estas tecnologias y plataformas, la institucion privilegia la
agenda escolar y la entrevista personal como medio de comunicacion.



TITULO VIII ESTRATEGIAS PARA FORTALECER EL AMBIENTE PROTECTOR DE

LA INFANCIA

PRESENTACION PROTOCOLOS DE ACTUACION

El propdsito de estos documentos es entregar orientaciones claras a la comunidad educativa del Colegio San
Nicolds de Hijuelas, con el fin de tener protocolos de actuacién sobre distintas situaciones en que se ven
involucrados nuestros estudiantes y/o su entorno escolar, tales como problematicas de violencia escolar,
posible maltrato infantil y abuso sexual a menores, retencidén de estudiantes embarazadas, madres y padres
adolescentes; todo con el propdsito de fortalecer la convivencia y permanencia de estos en el sistema escolar,
de acuerdo a las normativas vigentes del Ministerio de Educacién, Proyecto Educativo (PEl) especialmente en
la Visidn y Mision, el Reglamento de Evaluacién y Manual de Convivencia Escolar, siempre circunscrito dentro
del marco legal, constitucional e, inclusive, internacional (Convencidn internacional sobre los derechos del nifio)
que corresponda.

Todas las indicaciones contenidas en este documento se fundamentan en la obligacion que tenemos como
Institucion Educativa de asegurar el derecho a la educacion y velar por la integridad fisica, mental y social de
nuestro alumnado. Cabe sefialar que cualquier miembro de la comunidad escolar tiene por deber, frente a
alguna situacion problematica anteriormente mencionada, comunicar a la autoridad del establecimiento, el
que a su vez accionara los protocolos correspondientes.

Como conclusidn el objetivo de estos protocolos es orientar, en términos procedimentales, a toda la comunidad
educativa un marco de actuacién y prevencion de cualquier situacién que no garantice un ambiente sano y
seguro para la educacion de nuestros alumnos. Asimismo, debemos saber detectar y proceder, ante cualquier
situacidon anémala, que pueda atentar contra la integridad y sana convivencia de nuestros alumnos. Todo esto
con la mirada puesta en que como Colegio somos garantes de derechos, de acuerdo a lo suscrito en la
“Convencidn Internacional de los Derechos del Nifio”, Instrumento internacional suscrito y ratificado por Chile
el afo 1990. En definitiva, nuestra responsabilidad como Institucidon cooperadora de la funcién educacional es
velar y hacer cumplir las leyes de proteccidn a la infancia en nuestros alumnos.
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CAPITULO 46.- ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION PARA

ABORDAR SITUACIONES RELATIVAS A DROGAS Y ALCOHOL
PROTOCOLO DE ACCION FRENTE AL PORTE, CONSUMO, VENTA Y/O TRAFICO DE ALCOHOL Y DROGAS
CONTENIDO DEL PROTOCOLO

El presente protocolo tiene por propdsito otorgar herramientas y procederes para abordar situaciones de
consumo y trafico de alcohol y drogas por parte de la comunidad educativa. A saber, se espera que el actuar de
la comunidad educativa sea coherente con nuestra funcion educacional y los principios rectores contenidos en
la mision y visién institucional.

Cabe sefialar que los encargados de activar el presente protocolo son los miembros del Equipo de Convivencia
Escolar y Equipo Psicosocial.

MEDIDAS PREVENTIVAS

La prevencién del consumo de alcohol y drogas es una tarea ineludible al sistema escolar y de la comunidad
educativa en su conjunto, ya que es en este dmbito donde se espera contribuir a que los y las estudiantes
alcancen un desarrollo afectivo y social pleno y saludable. De acuerdo a lo anterior, resulta necesario que
nuestro colegio cuente con un PROTOCOLO DE ACCION FRENTE AL PORTE, CONSUMO, VENTA Y/O TRAFICO DE
ALCOHOL Y DROGAS que dé a conocer

estrategias y acciones para contribuir a la disminucion de la incidencia y prevalencia de este problema en la
comunidad educativa.

¢COMO EL COLEGIO PUEDE APORTAR A LA PREVENCION?

. Informar y sensibilizar en la tematica a toda la comunidad educativa.

. Manifestar una actitud de clara oposicion frente al consumo de drogas por parte de los apoderados,
profesores, funcionarios y alumnos.

. Promover estilos de vida y entornos educativos saludables.

. Fortalecer vinculos respetuosos con los estudiantes, que promueven la comunicacién y el aprendizaje. =

Desarrollar actitudes, valores y habilidades en los estudiantes, de tal forma que cuenten con las herramientas y
capacidades para enfrentar la vida sin necesidad del uso de drogas y/o alcohol.



. Desarrollar actitudes y competencias en los docentes para asumir un rol activo en la prevencion
del consumo de drogas y/o alcohol.

. Mantener una comunicacién efectiva y constante con la familia y redes de apoyo.

. Sensibilizar a la familia a asumir un rol activo en la prevencidn con los hijos/as.

= Charlas con entidades asociadas e interesadas en el tema de la Prevencién del consumo de drogas y
alcohol, como Carabineros de Chile y PDI sobre el tema indicado, a modo de establecer una red de apoyo
desde la prevencidn activa.

= Estar atentos a los grupos de alumnos, escucharlos y preguntarles sobre sus actividades. "Si se sabe de
algln caso de consumo, se puede llamar a todo el curso y decirles que estan preocupados porque han
detectado que hay gente que estd tomando, 'pensemos juntos qué se puede hacer". Porque en el grupo
curso se puede discutir la problematica colectivamente, integrando visiones y puntos de vista, reforzando
en conjunto, la necesidad de mejorar la convivencia interna.

MARCO LEGISLATIVO

Es muy importante que la comunidad educativa y en particular los estudiantes y sus familias, conozcan
los alcances de la normativa legal vigente, ya que puede ser una medida informativa preventiva que les
ayude a evitar verse involucrados en hechos relacionados con el tréfico de drogas.
a) La Ley N2 20.000 o Ley de Drogas, sanciona en nuestro pais el trafico ilicito de drogas y entrd en
vigencia el 16 de febrero de 2005.

Esta normativa reemplazé a la Ley N2 19.366 y contiene aspectos que la antigua normativa no
consideraba, como es la sancidn del delito de microtréfico, de tal manera de evitar que quienes trafican
con pequeiias cantidades queden sin sancidn o sélo sean sancionados como consumidores.

b) Existe trafico de drogas ilicitas no sélo cuando alguien la vende o comercializa, también se
considera trafico cuando:

v Se distribuya, regale o permute (se cambie por otra cosa).

v Guarda o lleva consigo drogas ilicitas, a menos que se acredite ante el tribunal, que la droga que el

sujeto portaba era para su propio consumo personal, o que esta sometido a un tratamiento
médico. En ese caso, se aplica la sancién propia del consumo de drogas ilicitas en lugares publicos
(multa, o asistencia a programas de prevencion).

c) Si el trafico de drogas ilicitas se realiza en las inmediaciones o en el interior de un establecimiento
educacional, la conducta se castiga mas severamente.

Constituye una circunstancia agravante de la responsabilidad penal, lo mismo que ocurre si se

suministran o si se promueve o facilita el consumo de éstas, entre menores de edad. Lo anterior

demuestra la importancia que se le asigna a la persecucién del delito de tréfico de drogas ilicitas cuando

éste puede afectar a menores de edad y, en consecuencia, la gravedad que reviste si se configura al

interior de los establecimientos educacionales.

d) Sancién del consumo en la Ley de Drogas.
Estd sancionado como falta el consumir drogas en establecimientos educacionales.

Esta conducta puede ser sancionada con una multa; asistencia obligatoria a programas de prevencion o
de tratamiento o rehabilitacién o a trabajos en beneficio de la comunidad.

Se podrd aplicar también como pena accesoria la prohibicién de conducir vehiculos motorizados
hasta por seis meses. Lo anterior, es sin perjuicio de la aplicacidn de la ley 20.084, sobre Responsabilidad
Penal Adolescente. La misma sancidn se aplicara a las personas que portan drogas para su consumo en
los lugares publicos o abiertos al publico; o en establecimientos educacionales o de capacitacion.

Por otra parte, y en virtud de la Reforma Procesal Penal, las personas que son sorprendidas consumiendo
drogas no pueden ser detenidas, sino que deben ser citadas ante el Fiscal, previa confirmacion de su
domicilio. Cabe sefialar que no pueden quedar retenidas en un cuartel policial o recinto penitenciario.

e) La Ley da importancia al tratamiento y rehabilitacion.

En el caso de los consumidores de drogas, el juez podra establecer la obligacidn de ser examinado por
un médico calificado por el Servicio de Salud correspondiente, con el fin de determinar si es o no
dependiente a drogas, asi como también el eventual tratamiento que debiera seguir el afectado, el que
debe ser adecuado al problema de drogas que lo afecta.



f) La normativa procesal penal obliga a una serie de personas a denunciar los delitos que tengan
conocimiento.

Entre ellos, se cuentan los directores, profesores e inspectores de establecimientos
educacionales de todo nivel, a quienes se impone la obligacién de denunciar los delitos que
afecten a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. El incumplimiento
de esta obligacion de denunciar acarrea una sancién penal que consiste en el pago de una multa
de una a cuatro UTM.

NIVELES DE CONSUMO

Poder identificar y ponderar adecuada y oportunamente la problematica de consumo de drogas que
presenta un estudiante, es uno de los factores mas determinantes en el éxito de las intervenciones que
podamos realizar en el establecimiento educacional. Con esto, podremos determinar no sélo el tipo de
ayuda que se requiere, sino que también su intensidad y frecuencia.

CONACE, junto al Ministerio de Educacion, el Ministerio Publico y la Division de Seguridad Publica del
Ministerio del Interior, ponen a disposicion de los establecimientos educacionales del pais un “Programa
de Prevencion del Consumo de Alcohol y Drogas en el Sistema Educativo”, en el cual se agrupan los
niveles de consumo en dos categorias. Cabe destacar que los niveles estdn descritos segun caracteristicas
generales, ya que el diagndstico propiamente tal, seguramente requerird de la evaluacién de un
especialista. Los niveles de consumo de drogas se pueden agrupar en dos grandes categorias: las primeras
corresponden a un consumo no problematico y las segundas configuran un consumo problematico.

A) CONSUMO NO PROBLEMATICO

. CONSUMO EXPERIMENTAL

El adolescente tiene contacto inicial con una o varias drogas, las que puede abandonar o continuar
consumiendo. Las motivaciones mds frecuentes son la curiosidad, presién del grupo, atraccién por lo
prohibido, lo desconocido vy el riesgo, busqueda de placer. El adolescente desconoce los efectos de la
droga, su consumo se realiza generalmente en el contexto de un grupo que le invita a probarla, lo mas
comun, en fines de semana o en fiestas.

. CONSUMO OCASIONAL
El adolescente continda utilizando la droga en grupo, su frecuencia de consumo es esporadica y no sigue
una rutina determinada. Las motivaciones principales para el consumo son:

v Facilitar la comunicacién o relaciones interpersonales.
v Busqueda de placer y sensacién de “relajo”.
v Transgredir normas.

Aunque el adolescente es capaz de llevar a cabo las mismas actividades sin necesidad de consumir droga,
ya conoce la accién de la misma en su organismo y por este motivo la usa. De este modo, aprovecha las
ocasiones para consumir, no la busca directamente; se relaciona con grupos o personas que pueden
proveer, generalmente no compra.

Consumo de riesgo bajo Incluye todos los casos que cumplen al menos uno de los

siguientes criterios: Emborracharse 0, 1 o 2 veces en los ultimos 30 dias.

Haber consumido cannabis 9 veces o menos en la vida.

No haber usado nunca en la vida LSD, éxtasis, cocaina o pasta base de cocaina.

. CONSUMO HABITUAL

El adolescente ha incorporado la droga en sus rutinas, conoce el precio, la calidad y efecto de las drogas
(solas o combinadas), las busca y las compra. Se establece un habito de consumo, cuya frecuencia puede
inicialmente llegar a ser semanal, obedeciendo a una rutina individual o grupal, que puede conducirlo a
otras formas de consumo, dependiendo de la sustancia de que se trate, la frecuencia con que se emplee,
las caracteristicas de la persona y el contexto cercano. Entre las motivaciones para mantener el uso de la
droga se encuentran:

v Intensificar sensaciones de placer o “bienestar”.

v Sentimiento de pertenencia de grupo y necesidad de reconocimiento dentro de éste.
v Mitigar sentimientos de soledad, aburrimiento, ansiedad.

v Reafirmar su independencia.



v Reducir el hambre, el frio o cansancio, entre otras.

Es altamente probable que los consumidores no problematicos requieran participar de programas
preventivos, que aumenten la percepcion de riesgo al consumo, aumenten sus factores protectores y
disminuyan sus factores de riesgo.

CONSUMO PROBLEMATICO

. CONSUMO ABUSIVO:

El adolescente consume en situaciones grupales o individuales en forma concertada para ese proposito.
El consumo es selectivo de una o mas drogas, conoce su calidad y busca impulsivamente los efectos tanto
fisicos como psicoldgicos de las sustancias (solas o combinadas).

Consume en situaciones de riesgo o peligro para si mismo o para otros y no dimensiona las consecuencias
de su conducta. Se generan cambios en su desempefio y en sus relaciones interpersonales, presentando
consecuencias negativas en su funcionamiento familiar, educacional, social, etc., pero aun no presenta
los fendmenos de tolerancia y sindrome de abstinencia.

. CONSUMO DEPENDIENTE:

El adolescente utiliza drogas en mayor cantidad o por periodos mas largos, aumentando la dosis para
obtener los mismos efectos (tolerancia), con dificultad para controlar su uso.

Realiza actividades ligadas a la obtencién de drogas, con intoxicacion frecuente y sindrome de abstinencia
(la persona presenta sintomas fisicos y psicoldgicos de dependencia cuando no estd consumiendo), se
recurre a la droga para aliviar el malestar que provoca su falta.

Hay reduccidn considerable o abandono de actividades sociales, educativas o recreativas y un
uso continuado de la droga, pese a estar consciente de los problemas que le estd causando. Presenta
incapacidad de abstenerse o detenerse, con problemas fisicos asociados.

De acuerdo a SENDA, en su Estrategia Nacional de Drogas 2021-2030. Para un Chile que Elige Vivir sin
Drogas, establece como Riesgo alto, incluye todos los casos que cumplen al menos uno de los siguientes
criterios:

v Emborracharse 3 o mas veces en los ultimos 30 dias.
v Usar cannabis 10 o mas veces alguna vez en la vida.
v Usar LSD, éxtasis, cocaina o pasta base de cocaina alguna vez en la vida.

Es altamente probable que los consumidores problematicos de drogas requieran de programas
de tratamiento especializados.

PROCEDIMIENTO FRENTE A LA SOSPECHA DE PORTE O CONSUMO DE ALCOHOL

Si se sospecha que existe consumo de alcohol de parte de un estudiante, el Equipo de Convivencia
Escolar y/o Equipo Psicosocial debera recabar antecedentes para identificar si existe o no consumo,
evaluando el nivel de consumo en caso de existir. Para esto, se procederd de la siguiente forma:

1. Acérquese en forma personalizada al joven, planteando directamente su interés por conversar.
Sefidlele su preocupacion por saber cémo ha estado durante el tltimo tiempo, pues le ha notado algunos
cambios. En este primer acercamiento, jamds connote negativamente estos cambios.

2. Invitele a conversar en un lugar tranquilo dentro del establecimiento, procurando que el espacio
fisico propicie un clima de confianza. Es recomendable el uso de una sala u oficina, ya que el adolescente
podria sentirse amenazado en espacios abiertos, donde pudiera ser observado por sus pares.

3. Si el estudiante se muestra reticente o se niega abiertamente a conversar, no asuma una actitud
autoritaria que podria aumentar su resistencia. Motivelo a reflexionar sobre esta invitacion,
entregandole la responsabilidad de decidir sobre cuando y dénde reunirse, esto promovera su confianza
y habilidad de decidir.

4, Asegurele al estudiante la confidencialidad de esa entrevista. Recuerde que la coherencia y la
congruencia son esenciales, por lo tanto, si quiere que sea sincero y auténtico, Ud. también debe serlo.
5. El adolescente se sentird probablemente acusado, traicionado, evaluado y amenazado,

sentimientos que Ud. debe encargarse de atenuar. Expresar empatia poniéndose en su lugar,
demostrando que ha entendido sus sentimientos.
6. Si el joven le solicita el nombre de la persona que le hizo el comentario, le sugerimos no revelarlo, un



buen argumento es el respeto a la confidencialidad. En vez de ello, manifieste que lo importante es la
preocupacion de la persona en cuestion, dando una lectura positiva de los hechos.

6. Luego de la entrevista con el estudiante, evaluar si es pertinente entrevistar a algun funcionario
o estudiante que pueda aportar informacion relevante al respecto.

Una vez obtenidos los antecedentes necesarios, se evaluara:

1. Seguimiento del Equipo de Convivencia Escolar y Equipo Psicosocial

2. Derivacién a Programa Preventivo de la Red (CESFAM o PPF Hijuelas-Nogales).
3. Medida de Proteccidn al Juzgado de Familia de Quillota.

4 Solicitud de presencia de carabineros del retén Hijuelas al establecimiento.

PROCEDIMIENTO SI SE SORPRENDE CONSUMIENDO O PORTANDO ALCOHOL EN DEPENDENCIAS O CERCANIAS
DEL ESTABLECIMIENTO

En situaciones en las cuales los funcionarios y/o estudiantes sorprenda al estudiante consumiendo o
portando alcohol dentro del establecimiento educacional o en cercanias de éste, se procedera de la
siguiente forma:

1. Se debe resguardar la confidencialidad e identidad del estudiante en todo momento,
permitiendo que este se encuentre siempre acompafiado, sin exponerlo frente al resto de la comunidad
educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando vulnerar sus
derechos.

2. Comunicar al Equipo de Convivencia Escolar y/o Equipo Psicosocial de la situacidn acontecida y
luego estos, deberan informar la Directora Académica.
3. El Equipo de Convivencia Escolar y/o Equipo Psicosocial deberd tomar relato del funcionario y/o

estudiante que sorprenda consumiendo. A partir de ese relato, acercarse al alumno con serenidad y
pedirle que lo acompafie a la oficina para conversar sobre una situacién que le preocupa. Evitar hacer
esto frente a los demas compafieros, se debe buscar una instancia en la cual no se exponga al alumno.
Las actitudes represivas y coercitivas, asi como la vigilancia o control, son poco utiles para ayudar al
consumidor. La Unica forma de ayudar es ofrecer confianza y didlogo sincero. Evitar hacer esto frente a
los demds compafieros, se debe buscar una instancia en la cual no se exponga al alumno.

4, Equipo Directivo en comun acuerdo con el Encargado de Convivencia Escolar y Coordinadora (s)
del Equipo Psicosocial citara al apoderado del alumno(a) para informarle la situacidon de manera que sea
participe del procedimiento y colabore en su solucion.

Es importante recordar no emitir juicios negativos sobre el joven y su conducta. El castigo, la suspension
o expulsién, como Unica o principal medida a tomar, podria aumentar la probabilidad de que continue el
consumo, perdiendo la oportunidad de abordar el problema desde otras dimensiones.

5. Si se trata de un consumo No Problematico de alcohol, el alumno no recibira suspension o
expulsion, sin embargo, se aplicara sancién del Manual de Convivencia Escolar, junto con la apertura de
la Carpeta Investigativa correspondiente. Adicionalmente, el alumno deberd asistir de manera obligatoria
a un Programa de Prevencidén. Para esto, la Directora dispondra una medida de seguimiento del caso al
interior del colegio, el que sera realizado por el Profesor Jefe con apoyo del Equipo de Convivencia Escolar
y/o Equipo Psicosocial del establecimiento.

6. Si se trata de un consumo Problematico de alcohol, el alumno sera sancionado de acuerdo con lo
establecido por el Manual de Convivencia Escolar, ademas de la apertura de la carpeta investigativa
correspondiente. El establecimiento estd en la obligacidon de solicitar una Medida de Proteccién al
Juzgado de Familia de Quillota o realizar la denuncia al Ministerio Publico (Fiscalia La Calera), PDI o
Carabineros. Finalmente, la Directora dispondra una medida de seguimiento del caso al interior del
colegio, el que sera realizado por el Profesor Jefe con apoyo del Encargado de Convivencia Escolar y/o
Equipo Convivencia Escolar y/o Equipo Psicosocial del establecimiento.



PROCEDIMIENTO FRENTE A LA SOSPECHA DE PORTE O CONSUMO DE DROGAS.

Si se sospecha que existe porte o consumo de drogas, entendida como “Drogas” segun la OMS, como
toda sustancia natural o sintética que al ser introducida en el organismo puede alterar de algiin modo el
Sistema Nervioso Central, generando modificaciones en el estado de conciencia, de pensamiento, de
estados de animo y funciones motoras. Las drogas se caracterizan por su efecto psicoactivo, logrando
llegar al cerebro y modificar su funcionamiento habitual. Segun los efectos que generan en nuestro
Sistema Nervioso Central, las drogas se pueden clasificar en los siguientes grupos:

1. Estimulantes: Este tipo de drogas ACELERAN el funcionamiento normal del Sistema Nervioso
Central, provocando desde una mayor dificultad para dormir hasta un estado de activacion elevada.
Principales sustancias: Anfetaminas, Cocaina y pasta base.

2. Alucindgenas: Este tipo de drogas alteran gravemente el funcionamiento del Sistema Nervioso
Central, trastocando la percepcién de la realidad, del estado de animo y de los procesos de pensamiento.
Principales sustancias:

Hongos alucinégenos, LSD, LSA (amida de acido D-lisérgico), Triptaminas alucindgenas, Dimetiltriptamina
(DMT), PCP (Fenciclidina), Ketamina (disociativa con potencial alucinégeno).
3. Depresoras: Las drogas depresoras DISMINUYEN o DESACELERAN el funcionamiento del Sistema
Nervioso Central, provocando desde la desinhibicion hasta el coma en un proceso progresivo de
adormecimiento cerebral. Principales sustancias: Alcohol, marihuana, Cannabinoides sintéticos, Heroina,
Morfina, Fentanilo y sus derivados.

El Equipo Psicosocial debera recabar antecedentes para evaluar el nivel de consumo en caso de
existir consumo en los estudiantes. Para esto, se procedera de la siguiente forma:
1. Acérquese en forma personalizada al joven, planteando directamente su interés por conversar.
Sefidlele su preocupacion por saber cdmo ha estado durante el dltimo tiempo, pues le ha notado algunos
cambios. En este primer acercamiento, jamds connote negativamente estos cambios.
2. Invitele a conversar en un lugar tranquilo dentro del establecimiento, procurando que el espacio
fisico propicie un clima de confianza. Es recomendable el uso de una sala u oficina, ya que el adolescente
podria sentirse amenazado en espacios abiertos, donde pudiera ser observado por sus pares.
3. Si el estudiante se muestra reticente o se niega abiertamente a conversar, no asuma una actitud
autoritaria que podria aumentar su resistencia. Motivelo a reflexionar sobre esta invitacion,
entregandole la responsabilidad de decidir sobre cudndo y dénde reunirse, esto promovera su confianza
y habilidad de decidir.

4. Asegurele al estudiante la confidencialidad de esa entrevista. Recuerde que la coherencia y la
congruencia son esenciales, por lo tanto, si quiere que sea sincero y auténtico, Ud. también debe serlo.
5. El adolescente se sentird probablemente acusado, traicionado, evaluado y amenazado,

sentimientos que Ud. debe encargarse de atenuar. Expresar empatia poniéndose en su lugar,
demostrando que ha entendido sus sentimientos.

6.Si el joven le solicita el nombre de la persona que le hizo el comentario, le sugerimos no revelarlo, un
buen argumento es el respeto a la confidencialidad. En vez de ello, manifieste que lo importante es la
preocupacién de la persona en cuestidn, dando una lectura positiva de los hechos.

7. Luego de la entrevista con el estudiante, evaluar si es pertinente entrevistar a algin funcionario o
estudiante que pueda aportar informacién relevante al respecto.

Una vez obtenidos los antecedentes necesarios, se

evaluara: 1.

Seguimiento del Equipo de Convivencia Escolar
2. Seguimiento del Equipo Psicosocial.
3. Derivacién a Programa Preventivo de la Red (CESFAM o PPF Hijuelas-Nogales).
4. Medida de Proteccidn al Juzgado de Familia de Quillota.

PROCEDIMIENTO SI SE SORPRENDE CONSUMIENDO O PORTANDO DROGAS EN DEPENDENCIAS O
CERCANIAS DEL ESTABLECIMIENTO

En situaciones en las cuales los funcionarios y/o estudiantes sorprenden a un estudiante consumiendo
o portando drogas dentro del establecimiento educacional o en cercanias de éste, se procedera de la
siguiente forma:
1. Se debe resguardar la confidencialidad e identidad del estudiante en todo momento,
permitiendo que este se encuentre siempre acompanado, sin exponerlo frente al resto de la comunidad



educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando vulnerar sus
derechos.

2. Comunicar al Equipo de Convivencia Escolar y Equipo Psicosocial de la situacidn acontecida y
luego estos, deberan informar a la Directora.
3. El Equipo Psicosocial deberd tomar relato del funcionario y/o estudiante que sorprenda

consumiendo. A partir de ese relato, acercarse al alumno con serenidad y pedirle que lo acompaiie a la
oficina para conversar sobre una situaciéon que le preocupa. Evitar hacer esto frente a los demas
compafiieros, se debe buscar una instancia en la cual no se exponga al alumno.

Las actitudes represivas y coercitivas, asi como la vigilancia o control, son poco utiles para ayudar al
consumidor. La Unica forma de ayudar es ofrecer confianza y dialogo sincero.

4, El Equipo Directivo en comun acuerdo con el Encargado de Convivencia Escolar y Encargada del
Equipo Psicosocial, citaran al apoderado del alumno(a) para informarle la situacién de manera que sea
participe del procedimiento y colabore en su solucion.

Es importante recordar no emitir juicios negativos sobre el joven y su conducta. El castigo, la suspension
o expulsidn, como Unica o principal medida a tomar, podria aumentar la probabilidad de que continte el
consumo, perdiendo la oportunidad de abordar el problema desde otras dimensiones.

5. Si se trata de un consumo No Problemdtico de drogas, el alumno no recibird suspension o
expulsion, sin embargo, se aplicara sancidn del Manual de Convivencia Escolar, junto con la apertura de
la carpeta investigativa correspondiente.

Adicionalmente, el alumno deberd asistir de manera obligatoria a un Programa de Prevencion. Para esto,
la Directora dispondrd una medida de seguimiento del caso al interior del colegio, el que sera realizado
por el Profesor Jefe con apoyo del Encargado de Convivencia Escolar y/o Equipo de Convivencia Escolar
y/o Equipo Psicosocial del establecimiento.

6. Si se trata de un consumo Problematico de drogas (marihuana, pasta base, cocaina), el alumno
serd sancionado de acuerdo con lo establecido por el Manual de Convivencia Escolar, ademas de la
apertura de la carpeta investigativa correspondiente.

a. En caso de que el estudiante sea menor de 14 afios, el establecimiento esta en la obligacién de
solicitar una Medida de Proteccion al Juzgado de Familia de Quillota o realizar la denuncia, si
correspondiese, al Ministerio Publico (Fiscalia La Calera), informando a la apoderada de manera previa.
b. En caso de que el estudiante sea mayor de 14 afios, el establecimiento estd en la obligacién de
realizar la denuncia correspondiente al Ministerio Publico (Fiscalia La Calera), PDI, Carabineros
informando a la apoderada de forma posterior.

7. Se realizard analisis del caso en un Consejo de Profesores solo del nivel del alumno involucrado,
en conjunto con el Equipo de Convivencia Escolar, para dar cuenta de las acciones realizadas previamente
y determinar la sancién que corresponda de acuerdo con el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.
En caso de que no se realizarse Consejo de Profesores, se convocara a una reunién extraordinaria con
docentes del nivel, la cual tendrd el mismo caracter que el Consejo de Profesores. Dicha resolucidon sera
informada al apoderado, quien tendra 5 dias habiles de plazo para apelar a la sancidn. Dicha apelacidn
se realiza con el Encargado de Convivencia Escolar, quien evaluard la apelacién junto con el Equipo
Directivo y el Equipo de Convivencia Escolar, dando respuesta en un plazo de 10 dias habiles. Dicha
resolucidn es inapelable, de acuerdo con lo descrito en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.
8. Adicionalmente, se realizard coordinaciéon con alguna red de apoyo para evaluar medidas
preventivas de intervencién en el colegio, a modo de abordar la situacion con el resto del estudiantado.
Si la institucidn tiene disponibilidad para dicha intervencion.

9. Finalmente, la Directora dispondra una medida de seguimiento del caso al interior del colegio, el
que sera realizado por el Profesor Jefe con apoyo del Equipo Convivencia Escolar y/o Equipo Psicosocial
del establecimiento.

PROCEDIMIENTO FRENTE A SOSPECHA O SI SE SORPRENDE VENDIENDO O TRAFICANDO DROGAS

En situaciones en las cuales se sospeche o sorprenda a un alumno del colegio vendiendo o traficando
drogas dentro del establecimiento educacional, se procedera de la siguiente forma:

1. Siempre debe ser abordado de manera institucional. Es necesario evitar que la forma de abordar
este tipo de situaciones dependa de la voluntad individual de un docente, inspector u otro miembro de
la comunidad educativa. Por tal razén, se requiere que sea el Equipo de Convivencia Escolar quien dirija
los procedimientos.

2. Siempre es necesario proceder resguardando el principio de inocencia. Se debera recoger de
manera reservada y oportuna, la mayor cantidad de antecedentes de la situacién detectada.

3. Pondrdn en conocimiento del Equipo Directivol2, todos los antecedentes posibles de manera



reservada y oportuna. Es importante informar al apoderado del o los estudiantes involucrados en la
situacion.

4, Garantizar los derechos que tienen los estudiantes que se puedan ver involucrados. Hay que
considerar que estos estudiantes pueden estar siendo victimas de explotacion, abuso o engafio, es decir,
pueden ser instrumentos, mas que sujetos activos del delito. En este sentido, es necesario proteger sus
derechos frente a quienes sean los verdaderos responsables de la actividad ilicita, recurriendo y tomando
contacto con las distintas redes de apoyo, via telefénica o mediante coordinacién.

5. Encargado de Convivencia Escolar, Encargada de Equipo Psicosocial y Equipo Directivo71, deben
asumir de manera organizada e informada la responsabilidad ineludible de hacer la denuncia a la
autoridad competente, la que, en el caso de estar en presencia de un delito flagrante, es decir, cuando
se sorprende a una persona realizando una actividad de trafico o microtrafico de drogas, correspondera
a la unidad policial mas cercana al establecimiento, o la Policia de Investigaciones (PDI).

Por su parte, si existiera sospecha que se esté realizando actividades vinculadas al trafico o microtrafico
de drogas, las autoridades del establecimiento educacional deberan poner los antecedentes obtenidos,
en conocimiento del Fiscal o de las policias de la comuna, quienes investigaran el caso con la reserva de
la identidad del denunciante.

A través de la investigacion, la fiscalia determinara si existen antecedentes suficientes para procesar a
los involucrados o proceder al archivo del caso.

6. El Equipo Directivo podra solicitar la participacion de la Unidad de Victimas y Testigos del
Ministerio Publico, quienes podran decretar distintas medidas que tiendan a la proteccién de los
denunciantes y los testigos.

7. El Equipo Directivo debe tomar contacto y solicitar el apoyo de las redes institucionales a nivel
local, tales, PPF (MEJOR NINEZ) o CESFAM, de tal manera de brindar las medidas de proteccion y
atencién de los NNA que posiblemente se vean involucrados.

MEDIDAS REMEDIALES, FORMATIVAS Y PSICOSOCIALES
1. El encargado de convivencia escolar y las encargadas del departamento Psicosocial, seran los
responsables de aplicar las medidas remediales y formativas que permitan adecuar la reinsercion del
NNA a la comunidad educativa.
2. Profesionales psicosociales en conjunto al encargado del equipo de convivencia
escolar deberd informar al apoderado responsable del estudiante las acciones a seguir.
Acciones Individuales:
° Un integrante del equipo psicosocial o de convivencia escolar, serd el responsable del
caso, realizard seguimiento del alumno junto a su familia durante el periodo que se
estime conveniente.

[ El equipo psicosocial solicitarda al adulto responsable del NNA firmar una carta de
compromiso, con el fin de comprometerse a cumplir cabalmente con los acuerdos
realizados.

[ Se realizard derivacion del alumno a las redes de apoyos como por ejemplo CESFAM.

° En coordinacién con la red de apoyo se solicitara estados de avance de la evolucidn del

tratamiento. El encargado de UTP del ciclo tomard las medidas pedagdgicas necesarias, con el fin de no
perjudicar el rendimiento escolar del estudiante e interferir en su proceso de ensefianza. A su vez deberd
gestionar trabajo colaborativo con los docentes que le realizan clase al estudiante con el fin de fortalecer
el aprendizaje.

Acciones Grupales:

° Equipo de convivencia escolar y/o Inspectores correspondiente a cada curso deberan socializar
el protocolo de “ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR
SITUACIONES RELATIVAS A DROGAS Y ALCOHOL”.

° Se promoveran instancias de reflexidn, en torno a derechos y deberes establecidos en el RICE.
Se realizardn talleres de autocuidado, con el fin de promover estilos de vida saludable.

Se realizardn talleres de promocién y prevencidn del consumo de drogas.



CAPITULO 47.- ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION
FRENTE A DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE
ESTUDIANTES

ACCION DE PREVENCION GENERAL: MARCO DE REFERENCIA ANTE VULNERACIONES DE DERECHOS
Desde la ratificacion de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio (en adelante CDN) en el afio 1990
por parte del Estado de Chile, se han promulgado una serie de normas orientadas al cumplimiento
progresivo de este tratado. Estas estarian orientadas a promover, prevenir, asistir, proteger y
restablecer los derechos de los nifios reconocidos en la CDN, la Constitucion Politica de Chile y demas
normativa vigente. Al respecto, el colegio emerge como una figura cogarante de derechos, es decir, el
colegio es un colaborador que promueve el correcto cumplimiento de los derechos de los nifios, nifias
y adolescentes, denunciando las practicas que atenten contra éstos, atendiendo al Interés Superior del
Nifio, de manera que se garantice el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos por la
Convencién y el desarrollo integral del NNA.

De esta forma, entenderemos como vulneracion de derechos todo acto que limite el pleno ejercicio

de los derechos fundamentales de los NNA, en forma arbitraria o desproporcionada, o sin respeto a
su contenido esencial.
A partir de esto, es necesario diferenciar tres esferas vinculadas a la vulneracion de derechos: las
vinculadas con la negligencia parental, el maltrato infantil y las situaciones de connotacién sexual
(abuso sexual y/o violacion). Dichas practicas maltratantes se evitan en la medida que se promueve un
entorno de buen trato.

Vulneracion de
Derechos. Por parte de
los apoderados

Se entiende como Vulneracién de derechos a realizar actos que atropellen los
Derechos del Nifio, como maltrato fisico o psicoldgico, o situaciones de abandono
como falta continua de higiene personal, no retirar a su pupilo o pupila
puntualmente al término de la jornada en reiteradas ocasiones, falta de atencion
médica oportuna, falta de alimentacién o abrigo, no hacer tratamiento
psicoldgico, neuroldgico y/o psiquiatrico a los alumnos(as) que lo requieran,
teniendo los recursos para hacerlo.

Vulneracion de
Derechos.

Situacion de calle o

temprana edad.

Es posible entender la situacidn de calle de los nifios, nifias y adolescentes como la
condicidn en la cual, no poseen un lugar habitacional estable ni permanente, frente
a ello se genera un transito por diversos espacios privados (casas de familiares,

socializacion callejera aamigos, entre otros).

Asi también podemos entender la socializacion callejera como la accién de
permanecer tiempo excesivo fuera del hogar, incluso hasta altas horas de la noche.
De esta forma en ambos casos los estudiantes quedan expuestos a altos factores de
riesgo y por ende a una grave vulneracidon; consumo de drogas, conductas
infractoras de Ley, estrategias de sobrevivencia (mendicidad y/o explotacién sexual
infantil, trabajo infantil, entre otros), conductas

parentalizadas y/o erotizadas, afectando su estado de salud (enfermedades,
desnutricidn, etc.)

Vulneracion de
Derechos.

Negligencia Parental.

Es entendida como un tipo de maltrato reiterativo que es generado por los padres,
cuidadores o personas responsables del bienestar del nifo, nifia o adolescente, el
cual se da por accidén u omisidn, es decir por la falta de atencién por parte de quienes
estan a cargo del nifio/a o joven.

Dicha omisidn, se acentla primordialmente en la insatisfaccidén y/o vulneracion de
las necesidades basicas, como; alimentacidn, higiene, vestimenta, proteccion,
seguridad, salud, supervisién parental, afecto, carifio, seguridad, aceptacion,
relaciones adecuadas con la comunidad y grupos de pares, responsabilidades
asociadas al ambito escolar que garantizan el buen proceso educativo.




Vulneracion de |Se entendera como cualquier acciéon u omisidn que dafie o perjudique al nifo, nifia
Derechos. Ambito de o adolescente en su estado de salud integral, es decir, que no se encuentre inserto
la salud en el sistema de salud y que éste no reciba los cuidados correspondientes y
necesarios respecto a su bienestar fisico, como control sano, también en caso de
poseer una enfermedad crdnica, entre otros.

Vulneracion de Se entenderd como vulneracién de derechos en ésta area, el incumplimiento por
Derechos. Ambito de parte del adulto responsable de enviar a su pupilo(a) continua y permanentemente
la educacién a su jornada escolar, manifestandose asi en inasistencias reiteradas (5 dias

continuos) al Establecimiento sin el justificativo correspondiente, ademas con falta
de higiene, inasistencias de apoderados a reuniones y/o citaciones que emanen
desde el docente o Inspectoria General, incluso en algunos casos, el nifio o nifia
podria presentar un riesgo de desercidn escolar.

EL BUEN TRATO

El buen trato es un conjunto de actitudes y de comportamientos positivos, de respeto, de cuidados, de
marcas y de manifestaciones de confianza, de animo y de ayuda hacia personas o grupos en situacion de
vulnerabilidad. El buen trato es una cultura que promueve el respeto y la dignidad de la persona teniendo en
cuenta sus especificidades, sus necesidades y su historia personal.

Para lograrlo se deben crear entornos tranquilos, seguros, justos y agradables, que permitan la valoracion
del otro, su expresion y su autonomia.

LOS ACTORES DEL BUEN TRATO
Se cuentan a todas las personas que rodean al nifio en el dia y que pueden desarrollar, a partir de los
pequerios gestos, factores que favorecen relaciones sanas y armoniosas y la proteccién contra la violencia:

a) En la familia:

e El buen desempefio de la paternidad, por ejemplo, con la capacidad de los padres para comprender el
lenguaje

emocional con que el nifio expresa sus necesidades. ¢ El desarrollo de vinculos afectivos entre padres e hijos
e Unadisciplina afirmativa y no violenta.

b) En la escuela:

¢ Las normas generales, un marco institucional estable, con reglas claras, que brinde seguridad a todos.

¢ Los planes de ensefianza eficaces que fomenten actitudes y comportamientos no violentos y no
discriminatorios.

c¢) Enla comunidad:

¢ Los altos niveles de cohesidn social tienen un efecto protector contra la violencia, aun cuando otros
factores de riesgo estén presentes.

e Los recursos que la comunidad brinda a las familias para apoyar la paternidad.

¢ Una comunidad que identifica y promueve los factores protectores.

COMPETENCIAS PARA EL BUEN TRATO

Para el desarrollo del buen trato se requiere el desarrollo de capacidades y actitudes que contribuyen al
bien estar, a la sensacién de seguridad, participacidn y confianza en el nifio. Algunas competencias clave
que contribuyen al “saber ser” y que facilitan una relacidon constructiva con el nifio son:

» Empatia personal y social: capacidad de comprender lo que siente y experimenta el otro, sobre todo, si
se siente inferior por razones sociales o culturales. Al mismo tiempo, manifestarle lo importante que es. »
Respeto: tratar a alguien procurando no dafiarle. Valorar al otro, reconocerle como persona que tiene valor
y dignidad.

» Autenticidad: capacidad de ser uno mismo; ser sincero al expresar los sentimientos de una forma
adecuada, habiéndolos reflexionado.



= Creatividad: capacidad de imaginar, de utilizar soluciones originales y diferentes y de tener sentido del
humor.

= Apertura y flexibilidad: interesante por las ideas del otro e intentar entenderlo, valorando la diversidad;

aceptar con discernimiento la influencia que los otros ejercen sobre nosotros (ser abiertos de mente).

Adaptar las propias actitudes y comportamientos a distintas circunstancias, recurriendo una serie de

habilidades y de medios (ser flexibles).

* Voluntad de conocer al otro: mostrar curiosidad y determinacidon por comprender otras experiencias de

vida y otras visiones del mundo.

= Ser consciente de la propia cultura y saber distanciarse de ella: comprender el impacto que tiene la propia

cultura sobre uno mismo. Reconocer los mitos, los prejuicios, los limites, los privilegios que la cultura le

transmite a uno y el impacto que tienen sobre uno mismo.

= Escucha activa: capacidad de escucha profunda que permite percibir al otro sin centrarse Unicamente en

sus dificultades y verlo como un todo.

EL MALTRATO
Evidencias y comportamientos a observar en la Comunidad Educativa

Para comprension de lo que significa un entorno respetuoso de los derechos es recomendable tener una
comprension amplia de la conceptualizacion, las implicancias y los efectos del maltrato y/o violencia hacia
los nifios.

El articulo 19 de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio (1989) indica que:

“Los Estados Partes adoptaran todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas
apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato
negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la
custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra parte que lo tenga a su cargo”.

En un sentido global, se entiende como violencia “el uso intencional de la fuerza o el poder fisico, de hecho,
0 cOmo amenaza, contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas
probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicoldgicos, trastornos del desarrollo o privaciones”.

Hasta la fecha, el Comité de derechos del Nifio ha emitido 17 observaciones generales. El nimero 8,
formulada en 2006, se refiere al castigo “corporal o “fisico” y lo define: “como todo castigo en que se utilice
la fuerza fisica y que tenga por objeto causar cierto grado de dolor o malestar, aunque sea leve. En la
mayoria de los casos se trata de pegar a los nifios (“manotazos”, bofetadas”, “palizas”), con la mano o con
algun objeto, azote, vara, cinturdn, zapato, cuchara de madera, etc.”



De esta forma, el castigo corporal es siempre degradante. Asimismo, existen también
otras formas de castigo que no son fisicas, pero que son igualmente crueles y degradantes:
el menosprecio, la humillacién, denigrar, convertir al nifio en chivo expiatorio,
amenazarlo, asustarlo o ridiculizarlo



FORMAS DE VIOLENCIA

Se destaca que todo acto de violencia implica una dindmica de poder entre dos 0 mas personas, en donde
se vulneran los derechos de la victima.

En la Observacién General N° 13 (2011) sobre el derecho del nifio a no ser objeto de ninguna forma de
violencia, se destacan las siguientes formas de violencia:

DESCUIDO O TRATO NEGLIGENTE: No atender las necesidades fisicas y psicolédgicas del nifio, no protegerlo
del peligro y no proporcionarle servicios que requiere, cuando las personas responsables de su atencién
tienen los medios, el conocimiento y el acceso a los servicios necesarios para ello. Tales como:

a) Descuido fisico: cuando no se protege al nifio del dafio por no vigilarlo o se desatienden sus
necesidades basicas.
b) Descuido psicoldgico o emocional: falta de apoyo emocional y de amor, la desatencién crénica del

nifio, la “indisponibilidad psicoldgica” de los cuidadores que no tienen en cuenta las sefiales
emitidas por los nifios y la exposicién a la violencia y al uso indebido de drogas o de alcohol de la
pareja sentimental.
c) Descuido de la salud fisica o mental del nifio, al no proporcionarle la atencién médica necesaria.
d) Descuido educativo: cuando se incumplen las leyes que obligan a los cuidadores a asegurar la
educacién de sus hijos mediante la asistencia escolar. e) Abandono

VIOLENCIA MENTAL: Maltrato psicolégico, abuso mental, agresién verbal y maltrato o descuido emocional:

a) Toda forma de relacién perjudicial persistente con el nifio, como hacerle creer que no vale nada,
gue no es amado ni querido, que estd en peligro o que solo sirve para satisfacer las necesidades de
otros.

b) Asustar al nifio, aterrorizarle y amenazarle; explotarle y corromperle; desdefiarle y rechazarle;
aislarle, ignorarle y discriminarle.

) Desatender sus necesidades afectivas, su salud mental y sus necesidades médicas y educativas.

d) Insultarle, injuriarle, humillarle, menospreciarle, ridiculizarle y herir sus sentimientos.

e) Exponerle a la violencia doméstica.

f) Someterle a un régimen de incomunicacién o aislamiento o a condiciones de detencidon humillante
o degradante.

g) Someterle a la intimidacion y a las novatadas’ de adultos o de otros nifios, en particular por medio

de tecnologias de la informacién y las telecomunicaciones (TIC) como los teléfonos moviles o
internet (“acoso cibernético”).

CASTIGOS CORPORALES: Todo castigo en el que se utilice la fuerza fisica y que tenga por objeto causar
cierto grado de dolor o malestar, aunque sea leve. Entre ellos:

a) Golpes (“manotazos”, bofetadas”, “palizas”) con la mano o con algun objeto: azote, vara, cinturdn,
zapato, cuchara de madera, etc.

b) Dar puntapiés, zarandear o empujar a los nifios, arafiarles, pellizcarles, morderles, tirarles del pelo
o de las orejas, golpearles con un palo.

c) Obligarles a ponerse en posturas incomodas (que atenten contra su integridad), producirles
guemaduras, obligarles a ingerir alimentos hirviendo u otros productos.

ABUSO Y EXPLOTACION SEXUALES: La iniciacién o la coaccién para que un nifio se dedique a cualquier
actividad sexual ilegal o psicolégicamente perjudicial:

a) Utilizacién de un nifio con fines de explotacidn sexual comercial.

b) Utilizacién de un nifio para la produccion de imagenes o grabaciones sonoras de abusos sexuales a
nifios.

c) La prostitucion infantil, la esclavitud sexual, la explotacién sexual en el turismo y la industria  de
viajes.

d) La trata (dentro de los paises y entre ellos) y la venta de nifios con fines sexuales y el matrimonio
forzado.

e) Abusos sexuales que, pese a no mediar la fuerza o la coercidn fisicas, son intrusivos, opresivos y

traumaticos desde el punto de vista psicoldgico.

7 Novatadas: son las practicas de rituales que un grupo de personas lleva a cabo con el objeto de
humillar al novato mediante acoso o abuso para que éste pueda formar parte del grupo.



VIOLENCIA ENTRE NINOS: La violencia fisica, psicolégica y sexual, a menudo con intimidacién, ejercida por
unos nifios contra otros, frecuentemente por grupos de nifios, que no solo dafia la integridad y el bienestar
fisicos y psicoldgicos del nifio de forma inmediata, sino que suele afectar gravemente a su desarrollo, su
educacion y su integracion social a medio y largo plazo.

VIOLENCIA A TRAVES DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES: Todo abuso,
maltrato, etc., que

ocurre por medio de las redes sociales o cualquier tecnologia, teniendo como consecuencia la vulneracién
de NNA:

a) Abusos sexuales cometidos contra nifios para producir imagenes y grabaciones sonoras de abusos
de ellos a través de Internet y otras TIC.
b) Tomar, retocar, permitir que se tomen, distribuir, mostrar, poseer, publicitar fotografias o

seudofotografias (morphing) y videos incidentes de nifios, o en los que se haga burla de un nifio o una clase
de nifos.

) Estar expuestos a publicidad, correo electrénico no deseado, informacién personal y contenidos
agresivos, violentos, de incitacién al odio, tendenciosos, racistas, pornograficos, desagradables y/o
engafnosos que pueden ser perjudiciales.

d) Contactos con otros nifos a través de las TIC pueden ser objeto de intimidacién, hostigamiento o
acoso (utilizacion de métodos para atraer a los nifios con fines sexuales) y/o coaccidn, ser engafiados o
persuadidos a citarse personalmente con extrafios o ser “captados” para hacerlos participar en actividades
sexuales y/u obtener de ellos informacién personal.

e) Cuando los nifios pueden intimidar u hostigar a otros, jugar a juegos que afecten negativamente a
su desarrollo psicoldgico, crear y publicar material sexual inapropiado, dar informacién o consejos
equivocados y/o realizar descargas y ataques piratas y participar en juegos de azar, estafas financieras y/o
actividades terroristas.

Cuando los medios de comunicacién tienden a destacar sucesos escandalosos, con lo que crean una
imagen tendenciosa y estereotipada de los nifios, en particular de los nifios o adolescentes
desfavorecidos, a los que se suele retratar cémo violentos o delincuentes solo por su comportamiento o
su aspecto diferentes. TORTURA Y TRATOS O PENAS INHUMANAS O DEGRADANTES: Todo acto de
violencia contra un nifio para obligarlo a confesar, castigarlo extrajudicialmente por conductas ilicitas o
indeseadas u obligarlo a confesar, castigarlo extrajudicialmente por conductas ilicitas o indeseadas u
obligarlo a realizar actividades contra su voluntad, cometido por lo general por la policia y otros agentes
del orden publico, el personal de los hogares y residencias y otras instituciones y las personas que tienen
autoridad sobre el nifio.

Contextos violentos

El “Informe del Experto independiente para el estudio de la violencia contra los nifios de las Naciones
Unidas” (2006), parte de la certeza basica de que la violencia contra los nifios jamas es justificable y que
toda violencia contra ellos se puede prevenir.

La mayoria de los actos violentos son perpetrados por personas que forman parte de sus vidas: padres,
companfieros de clase, profesores, funcionarios del colegio, familiares.

Los entornos en que suele producirse la violencia contra los nifios son:

a) El hogar y la familia

b) La escuela y los establecimientos educativos

c) Los sistemas de atencidn social y los sistemas judiciales
d) La comunidad

Gran parte de la violencia ejercida contra los nifios permanece oculta por muchas razones. Una de ellas es

el miedo a:

a) Denunciar los episodios de violencia que sufren. Los padres que permanecen en silencio si la
violencia la ejerce su conyuge u otro miembro de la familia o un miembro de la sociedad mas
poderoso que ellos. No siempre existen vias seguras o fiables para que los nifios o los adultos la

denuncien.

b) El estigma cuando el “honor” de la familia se sitda por encima de la seguridad y el bienestar de los
ninos.

c) La violacion y otras formas de violencia sexual pueden acarrean el ostracismo, mas violencia o la

muerte.



Consecuencias de la violencia infantil:

La violencia infantil siempre tiene consecuencias a corto, mediano y a largo plazo en distintos planos
de la vida, los cuales pueden presentarse juntos. Incluso, aunque el nifio puede ser asintomatico, la
violencia siempre genera un dafio que debe ser visibilizado y reparado.

Asimismo, en los casos de abuso sexual infantil es posible distinguir indicadores como:

* Indicadores directos: Lenguaje y comportamiento que denotan manejo de conocimiento de tematicas
sexuales no acordes a su edad; actitud seductora y/o erotizada; masturbacion persistente y repetitiva;
agresion sexual hacia otros nifios/as (especialmente menores); conductas sexuales explicitas (acto
sexual oral, anal y/o genital); enfermedades de transmisidn sexual (ETS), incluida VIH; comportamiento
sexual promiscuo; embarazo adolescente. = Fisico y psicomotricidad: Enuresis ® ; encopresis ° ;
coprofagia 1° ; tricotilomania ! ; enfermedades psicosomaticas; quejas de dolores en el cuerpo;
dificultad para caminar y/o sentarse; quejas por dolor anal y/o vaginal; enrojecimiento en zona genital;
ropa interior manchada y/o ensangrentada; infecciones urinarias a repeticion; hiperfagia®?.

* Comportamiento o conductuales: Ritos obsesivo-compulsivos; introversidn; autoagresion fisica
(comerse las uiias, realizarse cortes, etc.); conducta bizarra (conducta no acorde al contexto); acting
out®: robar, mentir, fugas crdnicas; dificultades en el control de los impulsos: hiperactividad, baja
tolerancia a la frustracién, impulsividad: presencia de crisis en la identidad sexual; se observa reservado,
retraido, ausente; cambios repentinos de comportamiento; dificultades conductuales en el colegio;
baja inesperada del rendimiento escolar; evade regresar al hogar; desercion escolar; consumo de
drogas; inhibicidn; dafio a otras personas (nifios menores); conducta pueril (mostrarse tonto, zonzo,
alegre; lo que genera molestia y extrafieza en los demas); dafio a los animales; ideacién e intentos
suicidas.

* Emocionales: Mutismo selectivo; culpa; vergilienza; dificultades en la empatia; miedo (sentimientos
de desproteccidn); trastornos del suefio (tipos de insomnio); terrores nocturnos (episodios no
recordados posteriormente); pesadillas; hipersomnia; cambio de habitos de suefio (dormir con luz
prendida); depresidn; alexitimia (no lograr identificar emociones y sentimientos); baja autoestima;
trastornos de ansiedad generalizada.

» Cognitivos: Distorsidn de la percepcion tanto de si mismo como de la realidad y del esquema corporal
(anorexia, bulimia); fallas de la memoria como flash back y amnesias; disminucién del rendimiento
escolar (fracasos, fallas en la atencién y en la concentracidn, ausencias); disociacion.

= Sociales: Retraimiento social; dificultades para internalizar normas sociales, llegando incluso a
comportamientos antisociales; aislamiento; estigmatizacién; conflictos familiares; seudomadurez;
dificultades en la proyeccion de plan de vida.

SITUACIONES DE SOSPECHA

. Descuido en la higiene y/o presentacidn personal.

. Retiro tardio o no retiro del nifio o la nifa del establecimiento

. Nifo ingiere productos toxicos (medicamentos, cloro, etc.)

. Nifio de pre kinder y kinder sale del hogar y/o establecimiento sin supervision de un adulto.
. Niflo se muestra triste o angustiado. Autoagresiones.

. Poca estimulacidn en su desarrollo integral.

. Toda otra expresion que indique descuido por parte de los padres y/o adultos responsables

de los nifios o adolescentes de sus obligaciones de cuidado y proteccidn para con ellos.
SITUACIONES DE ANTECEDENTE FUNDADO -

Enfermedades reiteradas sin tratamiento.
. Escasa higiene y/o aseo.

& La enuresis se define como el acto repetitivo de orinar en forma involuntaria en la cama o ropa, con episodios de mojado de
al menos dos veces por semana, durante un periodo minimo de tres meses consecutivo.

9 La encopresis es la defecacion involuntaria que sobreviene al nifio mayor de 4 afios, sin existir causa orgéanica que lo

justifique.

19 La coprofagia es la accion de jugar o comer las heces o fecas.

" La tricotilomania es la accidn de sacarse el cabello.

2 La hiperfagia es la accion de comer compulsivamente.

13 Acciones que rompen las normas establecidas.

14 Zonzo: que no tiene inteligencia, sagacidad, ni astucia.



. Atrasos reiterados en el retiro.

. Intoxicacion por ingesta de productos toxicos.

. Ausencia de controles “niflo sano” en caso de alumnos del nivel parvulario.

. Ropa sucia o inadecuada para el clima.

. Nifio permanece sin presencia de adultos en el hogar, en el caso de los estudiantes del nivel
parvulario y primer ciclo de educacidn basica.

. Nifo circula solo por la calle, en caso de alumnos del nivel parvulario y primer ciclo de educacion
basica.

. Falta de estimulacion, en caso de estudiantes del nivel parvulario.

. Relacién ambivalente/desapego.

Toda otra expresion que indique descuido por parte de los padres y/o adultos responsables de los nifios
o adolescentes de sus obligaciones de cuidado y proteccién para con ellos.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION O SOSPECHA DE SITUACIONES
DE VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES.

El presente protocolo tiene por propdsito establecer orientaciones, procedimientos y normativas de acuerdo a
las leyes vigentes, con la finalidad de cautelar las condiciones educativas adecuadas para que resguarden la
integridad fisica y psicoldgica de los estudiantes de nuestro establecimiento.

El colegio San Nicolds de Hijuelas, se adscribe a los mandatos establecidos en la “Convencion de los derechos del
nifio”.

siendo como establecimiento educacional garantes de derechos.

Cuando en el colegio se sospecha sobre una situacion de vulneracién de derechos la comunidad educativa debe
estar preparada para actuar, consciente de sus responsabilidades y limitaciones. El trabajo en conjunto es clave
para abordar este protocolo. Es importante que todos los adultos estemos atentos, ayudando o pidiendo ayuda,
ya que, si no lo hacemos antes, las situaciones de vulneracién se van agravando y provocando un dafo mayor en
los NNA.

Debemos otorgar herramientas y procedimientos para abordar situaciones que vulneren los derechos de los y las
estudiantes del establecimiento. De esta forma, se espera que el actuar de la comunidad educativa sea coherente
con nuestra funcion educacional y los principios rectores contenidos en la misién y vision institucional.

MARCO DE REFERENCIA: SENALES QUE DAN LOS ALUMNOS/AS POSIBLEMENTE ABUSADOS Y/O MALTRATADOS®

En el caso de Abuso Sexual®

. Indicadores Fisicos: Moretones, infeccidn urinaria, dolor al sentarse o al andar, sangrado u otros
indicadores de tipo psicosomaticos como los trastornos alimenticios (anorexia, bulimia) o
insomnio.

. Cambios en la Conducta: desconfianza, introspeccién, tendencia al aislamiento, imitacion de

conductas sexuales que no corresponden a la edad, agresividad o autoagresividad, intolerancia
al contacto fisico.

. Trastornos Emocionales: ansiedad, depresion, sentimiento de culpa, miedos, panicos y fobias,
rechazo hacia algunos adultos (educadores, auxiliares, profesionales externos y administrativos),
conflictos familiares, enuresis o encopresis.

Los cambios bruscos en su conducta, o dificiles de justificar, pueden revelarse como sefiales importantes a tener
en cuenta, por lo que es fundamental crear un clima de comunicacion y confianza en la familia y nosotros como

educadores con los estudiantes.

15 Es importante destacar que las conductas mencionadas, por si mismas y de manera aislada, no constituyen necesariamente un

delito de connotacion sexual.
16 Policia de Investigaciones de Chile.



En el caso de Maltrato Fisico'’

. Lesiones, quemaduras, mordidas, ojos morados o huesos dislocados o rotos.
. Moretones u otra marca en la piel después de haber faltado al colegio.

. Temor a sus padres y llorar o protestar cuando es hora de irse a su casa.

. Se encoge o se disminuye cuando un adulto se le acerca.

. Dice que ha sido lastimado por uno de sus padres o cuidador.

Hay que considerar la posibilidad de maltrato fisico cuando el padre, la madre u otro cuidador:

. Da una version contradictoria o no puede explicar las lesiones del nifio.
. Describe de manera muy negativa al nifio.
. Recurre a la fuerza fisica severa para disciplinar al nifio.

En el caso de Maltrato Psicoldgico®®

. Hostilidad hacia el nifio/a manifestada por ofensas verbales, descalificaciones, rechazo emocional
y afectivo.

. Falta de cuidados basicos, ser testigo de violencia, sufrir algin tipo de discriminacién (raza, sexo,
caracteristicas fisicas, capacidad mental).

. Lenguaje grosero que menoscabe al nifio o nifia, cualquier forma de humillacidn publica o privada.
. Amenazas de castigos fisicos, y cualquier forma destinadas a aterrorizar o aislar a un nifio o nifa.

. Sanciones o castigos que impliquen el retiro de alimentos, descanso o prohibicién de acceso a

servicios higiénicos o encuentros familiares.

PLAZOS PARA LA RESOLUCION Y PRONUNCIAMIENTO

Tal como se menciona en el apartado “OBLIGATORIEDAD DE LA DENUNCIA”, se reitera que: Art. 176: Las personas
indicadas en el articulo anterior deberan hacer la denuncia dentro de las 24 horas siguientes al momento que
tomaren conocimiento del hecho criminal.

MEDIDAS PROTECTORAS Y DE RESGUARDO

Desde un punto de vista de prevencién, son factores de proteccidn:

1. El crear vinculos y lazos entre toda la comunidad educativa.

2. Contar con espacios para poder comunicar esta situacién si se produce.

3. Reflexidn y puesta en practica en toda la comunidad educativa del Proyecto Educativo
Institucional (PEI) en el cual se expresa claramente la desaprobacion de estas conductas.

4, Informar constantemente de los protocolos de actuacién del colegio a la comunidad escolar, en

especial a los padres, quienes tendran conocimiento del actuar del colegio ante situaciones de esta indole.

Las buenas relaciones interpersonales dentro de la comunidad educativa evidentemente favorecen la
comunicaciéon y la confianza para poder expresar las dificultades que se estdn viviendo. Por ello favorecer la
amistad, la responsabilidad de uno hacia otros y la expresion libre e incluso critica, promueve climas mas inclusivos
y por ende menos favorecedores de agresiones de esta indole, todo esto en un marco de respeto mutuo: “Donde
entra el respeto,

decrece el acoso escolar”.

Para las medidas y acciones a seguir en los casos que involucren abusos sexuales, se propone lo siguiente a nivel
preventivo:

a. Administrativo: Se propone que las acciones de prevencion a nivel administrativo involucren lo siguiente:
i Detectar en el colegio las posibles zonas y tiempos de riesgo (camarines, salas de clase en los
recreos, espacios solitarios, bodegas, gimnasio, etc.) ii. Distribucion del personal a cargo en las horas libres y en
las zonas de riesgo.

iiii. Establecer el canal de informacién y el protocolo que permita resguardar la privacidad del
estudiante.

b. Psicosocial: Flujo de informacién, tanto psicolégica como legal, que dé cuenta y delimite las
conductas del abuso sexual, involucrando a docentes, asistentes de la educacién, administrativos, personal de
aseo, estudiantes y apoderados.

i Difusion de guias practicas sobre la deteccion y prevencidn del abuso a profesores jefes y
apoderados.

iii. Difusion de las redes de apoyo en caso de la concrecidn de los hechos.

iii. Dar cuenta a la comunidad educativa de la importancia del resguardo de la informacién, ya que



exponer el caso del NNA vulnera sus derechos, y, por ende, puede afectar su integridad, mas aun
si la informacion se presenta de forma distorsionada.
iv. Al interior del establecimiento: involucrar en la prevencion a toda la comunidad educativa.
v. Fuera del establecimiento involucrar a la comunidad de padres dando charlas y flujo de
informacidn sobre redes de apoyo (Escuela de Padres).
vi. Realizar talleres en los cursos a modo de instaurar la prevencién del abuso sexual.

De lo antes expuesto, como medidas de resguardos, y en pro de proteger la confidencialidad del NNA, el
personal del establecimiento que descubra las lesiones de maltrato fisico o sospechase algun tipo de
vulneracion de derechos, debe dirigirse inmediatamente al Equipo Psicosocial o Equipo de convivencia escolar
y dar aviso, sin indagar por ellos mismos, dado que pueden realizar juicios valdricos que induzcan el relato del
NNA, lo cual entorpecera el proceso de investigacion. De esta forma, todo funcionario del establecimiento esta
en la obligacion de resguardar la intimidad e identidad del estudiante en todo momento, sin exponer su
experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlos o indagar de manera inoportuna sobre
los hechos, evitando la re-victimizacion de éstos.
Adicionalmente, si la vulneracién de derechos fuese llevada a cabo por alguien externo al Establecimiento
Educacional, el colegio estara en la obligacion de solicitar una Medida de Proteccién ante el Juzgado de Familia
de Quillota (Ver Apartado “ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO").
Por otra parte, si la vulneracidon de derechos fuese perpetuada por algun funcionario del Establecimiento
Educacional, el colegio deberd solicitar una Medida de Proteccién ante el Juzgado de Familia de Quillota (Ver
Apartado “ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO”). A su vez, los encargados de dicho procedimiento determinaran las
medidas de resguardo del NNA en consideracién de la cercania que tenga el funcionario en razén de sus
funciones. Esto se entendera sin perjuicio del principio de la presuncién de inocencia y de lo dispuesto en el
Dictamen N°471, del 27 de enero de 2017, de la Direccion del Trabajo, conforme al cual sélo sera procedente
suspender de sus funciones al profesional de la educacién de un Establecimiento, una vez que se decrete en su
contra la medida cautelar de prisidn preventiva, no bastando la sola denuncia.
Finalmente, si la vulneracién de derechos fuese ejercida por parte de un estudiante hacia otro, el colegio estara
en la obligacién de solicitar Medida de Proteccidn para ambos alumnos ante el Juzgado de Familia de Quillota
(Ver Apartado “ETAPAS DEL PROCEDIMIENTOQ”). Es importante destacar que si la vulneracién se vincula con
agresion fisica por parte de un estudiante mayor de 14 afos, posterior a la constatacion de lesiones se debera
realizar la denuncia correspondiente a Fiscalia La Calera, toda vez que el alumno es imputable ante la Ley de
Responsabilidad Adolescente.
MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y DE APOYO PSICOSOCIAL
1. MEDIDAS FORMATIVAS
Considera todas las acciones de promocién del Buen Trato y Prevencién de los Malos Tratos a la Infancia,
realizados dentro del Establecimiento, ya sean Escuelas para Padres, ferias informativas, charlas,
capacitaciones, entre otras como, por ejemplo:
a) Talleres de autocuidado: El departamento de orientacién en conjunto con el profesor jefe,
deberan realizar un taller una vez al mes, que como principal objetivo, tiene el ayudar a los estudiantes a tomar
conciencia de las conductas de riesgo que deben y pueden ser evitadas, ya sea en el ambiente escolar, familiar
y comunitario.
b) Horas de orientacidn y consejo de curso: Dichas horas estan destinadas al desarrollo de unidades de
formacidn integral, de acuerdo con los distintos niveles de escolaridad, que brinden apoyo y orientacién a los
alumnos en temas de prevencién, deteccién y resolucidn de situaciones que sean motivo de inquietud y
preocupacién de los estudiantes.
c) Capacitaciones y facilitacién de instancias formativas para el cuerpo docente y asistentes de la
educacion del establecimiento en deteccidn de situaciones de vulneracidn de derechos de los NNA.
d) Facilitaciéon de espacios pedagdgicos en los cuales se abordan tematicas tales como la deteccién de la
violencia, derechos de los NNA y sana convivencia entre pares. Estas instancias se concentran especialmente
en las asignaturas de orientacion.

2. MEDIDAS PEDAGOGICAS
Considera todas aquellas medidas que buscan el apoyo académico del estudiante:

a. Unidad Técnico Pedagdgica: Todas las acciones emprendidas que respondan a las sugerencias
propuestas por la red que esté interviniendo al NNA y su familia, las que pueden ser tanto adaptacién del
horario de clases como tipo de evaluacién.

b. Inspectoria General: Seguimiento y supervisién de la asistencia.
c. PIE: Evaluacién e/o ingreso al programa, a modo de recibir apoyo académico durante el afio escolar (esto



d.

considerando los tiempos de accién que contempla el trabajo en si). Especialmente como caso extra si no
esta en el programa de Integracion (si la situacién lo amerita).

Profesor Jefe: Realiza seguimiento por medio de entrevistas periddicas.

3 APOYO PSICOSOCIAL

a. Los profesionales psicosociales realizaran los siguientes seguimientos, desde que se inicie el
proceso y hasta que sean egresados del programa, de participar en uno, o sea estipulado por el
Juzgado de Familia su finalizacién: a. Entrevista programada al nifio, nifia o adolescente por parte
de los psicdlogos.

b. Seguimiento en aula y recreo si fuera necesario.

Visita domiciliaria para constatar regularidad del proceso, si lo solicita el Juzgado de Familia.
Coordinacion con la red que esté interviniendo al nifo, nifia 0 adolescente y su grupo familiar.

DEPENDIENDO DE LA VULNERACION COMETIDA, SE DEBERA PROCEDER DE ACUERDO CON LOS SIGUIENTES
PROTOCOLOS:

i Procedimiento por Vulneracién de Derechos
ii. Procedimiento por Vulneracién de Derechos en caso de Maltrato Fisico
iii. Procedimiento por Agresiones Sexuales y Hechos de Connotacién Sexual

. PROCEDIMIENTO POR VULNERACION DE DERECHOS

1. Comunicacion inmediata de la situacion al Equipo Psicosocial:
Todo miembro de la comunidad educativa que sospeche o esté en conocimiento de una vulneracion
debera ponerlo en conocimiento al Equipo Psicosocial para la activacion del protocolo. En esta primera
fase se debe ser cauto sobre la informacién que se debe y se puede dar a la comunidad educativa. En
todos los casos habra que actuar con mucho tacto y reserva para no causar mas dafio y alimentar
versiones falsas. Los rumores por terceros pueden tener un efecto devastador para la victima y su
entorno familiar.
2. Quien tome conocimiento de la situacién debera trasladar de manera inmediata al estudiante
a la oficina del equipo Psicosocial para contencién. Es menester que, durante el trayecto, el
adulto se abstenga de hacer preguntas sobre lo ocurrido, resguardando siempre la integridad
del estudiante. Cabe destacar, que se debe mantener confidencialidad sobre el suceso, para no
vulnerar los derechos del NNA.
3. Se distinguiran tres posibles vulneraciones de derechos: i. area de la salud
Se evidencian situaciones que atentan contra la salud fisica, psiquica y emocional, como, por
ejemplo, falta de higiene, controles de salud no estan al dia, desnutricién, emocionalmente
inestable o cualquier situacién donde se evidencien presuntas negligencias por parte de los
padres o adultos responsables del NNA. Ante estas situaciones, el equipo psicosocial se
contactara dentro de los dos primeros dias habiles, desde toma de conocimiento, con el
apoderado a fin de recabar antecedentes. En paralelo, se contactara con el Centro de Salud
Primaria en el que el estudiante se encuentre inscrito, dentro de los primeros cinco dias habiles,
a fin de informarles. Finalmente, se realizard el seguimiento de la situacién luego de 10 dias
habiles de realizada la gestion con el Centro de Salud Primaria.
ii. Ausentismo escolar
Se entenderd pre-desercion escolar cuando el alumno se ausente por 20 dias habiles corridos, sin
presentar justificativo médico o sin que el apoderado/a haya acudido a informar al establecimiento.
Inspectoria deberd contactar al apoderado via telefdnica a partir del dia 20 de ausencias del estudiante,
sin que el apoderado haya concurrido a regularizar la situacidn. Si pese a sus intentos no logra contactar
a la familia o bien no nota mejorias en la situacién, debera informar en forma escrita el caso al equipo
de gestidn al dia 30 de insistencias, quien realizard seguimiento para determinar el origen de las
inasistencias y buscara cambiar dicha situacidn, se solicitara a equipo psicosocial visita domiciliaria. Si
posterior a cinco dias habiles desde realizada la derivacién, el apoderado no ha sido contactado ni ha
concurrido al establecimiento, el equipo psicosocial aplicard una medida de proteccién por presunta
desercion escolar (ausencia por 15 dias habiles corridos). Adicionalmente, Inspectoria procedera a
enviar una carta certificada al apoderado, dandole fecha para regularizar la situacién, teniendo plazo
de una semana para que el apoderado otorgue respuesta. Si apoderado no da respuesta, se procedera
a eliminar del registro de asistencia al estudiante, quedando desvinculado de la Instituciéon, toda vez
que serd el PPF quien realizara el seguimiento.



iii. Negligencia parental, vulneracién grave o constitutiva de delito

Si un funcionario sospecha se percata o sospecha de alguna situacidon de negligencia parental, debe
informar por escrito al Equipo Psicosocial, quien a su vez informara al equipo directivo.

Por otra parte, si durante la toma de relato por parte del Equipo Psicosocial, se develan situaciones de
vulneracién de derechos de alta complejidad o que constituya delito?, el Establecimiento esta en la
obligacién de solicitar una Medida de Proteccion al Juzgado de Familia de Quillota o realizar la
denuncia al Ministerio Publico (Fiscalia La Calera), a fin de que se inicie un proceso de investigacion y
diagndstico, en donde los entes competentes seran los encargados de determinar si existe o no una
vulneracion de derechos. Dicha medida sera solicitada por medio de un oficio emitido por el Equipo
Psicosocial, quien a su vez realizard todas las coordinaciones necesarias con Direccidn, Unidad Técnico
Pedagdgica, Coordinacién Inspectoria basica e Inspectoria media y/o Profesor/a Jefe. Este sera enviado
por medio de la pagina web del Poder Judicial®®. Asimismo, dichos profesionales seran los encargados
de informar al apoderado de la activacién del protocolo y de presentarse a las respectivas audiencias
en representacion del colegio, toda vez que el Juzgado o el Ministerio Publico lo requiera.

4, Se informara de la activacion del protocolo a los miembros de la comunidad educativa que se
estimen pertinentes, entre los cuales se contempla a Profesor/a Jefe, Jefa de UTP, Inspector General,
Orientador/a, Equipo Psicosocial, Director Académico y Director Ejecutivo, mediante un reporte digital
en formato oficio.

5. Es importante asegurar como prioridad urgente la proteccién de la victima y la especial
vigilancia de espacios de encuentro con el victimario, en los casos que lo ameriten (entradas al colegio,
salidas del colegio, cambio de clases, recreos, comedor, gimnasio, bafo, camarines, enlace, CRA, sala
de audio, parroquia, actividades extraprogramaticas, etc.) como responsabilidad conjunta de toda la
comunidad educativa.

6. Comunicacion entre familia y el Equipo Psicosocial, toda vez que seran los encargados de
informar de la sospecha de vulneracién de derechos y el protocolo de actuacién del Establecimiento a
los mismos, dejando registro de lo acontecido.

Il. PROCEDIMIENTO POR VULNERACION DE DERECHOS EN CASO DE MALTRATO FiSICO

Referente a las lesiones fisicas evidentes en estudiantes del colegio, como moretones o hematomas,
rasgufios, marcas de golpizas, etc., donde el estudiante exprese maltrato o no tener una explicacién
clara de lo ocurrido, se instruira a los apoderados/as a informar en forma personal sobre estos al
colegio, a fin de esclarecer la procedencia de dichas lesiones.
Si el alumno o alumna se presenta con lesiones fisicas evidentes, debera proceder de la siguiente
manera:

ACCION INMEDIATA

1. Los funcionarios que se percaten de las condiciones fisicas del alumno deben informar al Equipo
Psicosocial.
2. Los integrantes del Equipo Psicosocial o funcionario que recibe el relato o sospecha de alguna

vulneracion procederan a realizar la denuncia correspondiente en carabineros del retén
Hijuelas (solicitando su presencia en el colegio, para una eventual constatacion de lesiones),
Juzgado de Familia, PDI, Fiscalia.

3. De forma paralela, los otros miembros del Equipo Psicosocial deben contactar telefénicamente
al apoderado(a) o apoderado suplente para informarle de la situacion ocurrida. Informando al
apoderado de activacion de protocolo y solicitud de medida de proteccién a favor del NNA.

19 Véase Cddigo Procesal Penal Chile. Referencia:

https://www.leychile.cl/Consulta/m/norma_plana?idNorma=176595&org=cdr 3°
www.pjud.cl



EN CASO DE MALTRATO FiSICO POR PERSONA EXTERNA AL ESTABLECIMIENTO

a. Siundocente o funcionario recibe el relato de un alumno que devele que ha sido maltratado o
abusado sexualmente por una persona externa al colegio, debe comunicar la situacién de
manera inmediata a las encargadas del equipo psicosocial o inspector general o encargado de
convivencia escolar, quien deberd informar a direccién.

b. En estos casos, no se debe volver a entrevistar al alumno, para evitar la revictimizacion. Sera el
docente y/o funcionario que ricino el relato del NNA maltratado, en conjunto con alguin
miembro del del equipo psicosocial deberdan emitir el informe para posterior denuncia y/o
medida de proteccion a favor de los NNA.

c. En caso de que el NNA tenga signos visibles de agresidn, se debera llamar a carabineros del
retén Hijuelas para que asistan al establecimiento y puedan trasladar al NNA, en compafiia de
algan funcionario que direccidon estime conveniente para constatar en el servicio médico
correspondiente.

d. Siel agresor del NNA resulta ser el padre, madre o tutor legal, se procederd una vez realizada
la constatacién de lesiones, a efectuar la denuncia correspondiente, en Carabineros, PDI,
Fiscalia, medida de proteccién en tribunal de familia.

e. En caso que el agresor resulte ser una persona externa al hogar, familia (que no sea el padre,
madre o tutor legal) se citara al apoderado para comunicarle la situacién que afecta al NNA e
informar que de acuerdo a la obligacidn legal el Establecimiento debe poner los antecedentes
a disposicion de la autoridad competente dentro de las 24 horas desde conocidos los hechos.

f. El Equipo Psicosocial e Inspectoria, posterior a la situaciéon ocurrida, realizara entrevista al
apoderado(a), a fin de conocer el estado de salud, académico y emocional del NNA. Asimismo,
realizard todas las gestiones de coordinaciéon con la red de apoyo que sean requeridas.

EN CASO DE MALTRATO FiSICO POR PERSONA INTERNA AL COLEGIO

En caso de que sea POR PARTE DE OTRO ESTUDIANTE, se debe proceder de acuerdo con el protocolo
de Estrategias de prevencién y protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato o acoso escolar
o violencia entre miembros de la comunidad educativa.

En caso de que sea POR PARTE DE UN FUNCIONARIO del establecimiento, se debe proceder de la siguiente
manera:

1. Posterior a la constatacion de lesiones, la Directora inicia un proceso de investigacion sumaria
hacia el funcionario, pudiendo ser de manera interna, o bien, en el plazo de cinco dias habiles se
remitiran los antecedentes a la Inspeccion del Trabajo respectiva para que ellos realicen la
investigacion. En ambos casos, existira un plazo de 30 dias habiles para concluir la investigacion.

Si se optase por la investigacidn interna, ésta debera constar por escrito, ser llevada en estricta reserva,
garantizando que ambas partes sean oidas y puedan fundamentar sus dichos, y las conclusiones
deberan enviarse a la Inspeccidn del Trabajo respectiva.

2. Adicionalmente, se debera evaluar la reduccién del contacto entre el funcionario y el
estudiante, mientras se realiza el proceso de investigacion.
3. Una vez finalizado el proceso de sumario y, teniendo también en cuenta los resultados arrojados del

procedimiento de denuncia efectuado, las autoridades®’ del colegio le informardn a la Fundacién
Educacional San Nicolas, quienes determinaran la continuidad del funcionario en el colegio, el cese de sus
funciones y/o las sanciones que correspondan de acuerdo a lo estipulado por el Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad, o documento similar (amonestacién verbal o escrita, reduccion hasta el 25% del
sueldo diario o cese de las funciones).

4, Las autoridades del colegio le informan, tanto al funcionario como al apoderado de la victima,

las medidas tomadas. Independiente de este proceso el apoderado podra poner la denuncia en
carabineros o PDI.



CAPITULO 48.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES
Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS
ESTUDIANTES.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL
QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES.

A continuacidn, se presentan los protocolos de actuacidén frente a agresiones sexuales y hechos de
connotacién sexual: EN CASO DE SITUACION DE ABUSO SEXUAL O VIOLACION DE UN NNA POR UNA
PERSONA EXTERNA AL COLEGIO EN CASO DE SITUACION DE ABUSO SEXUAL O VIOLACION DE UN NNA
POR UN DOCENTE O FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO. EN CASO DE SITUACION DE ABUSO SEXUAL
O VIOLACION DE UN NNA POR PARTE DE UN ESTUDIANTE DEL ESTABLECIMIENTO.

EN CASO DE SITUACION DE ABUSO SEXUAL O VIOLACION DE UN NNA POR UNA PERSONA EXTERNA AL
COLEGIO

Si existen las sospechas o evidencias de que un estudiante de nuestro establecimiento ha sido o esta
siendo victima de abuso sexual la persona que recibe el relato tiene la obligatoriedad de denunciar el
hecho dentro de un plazo maximo de 24 horas siguientes desde que se tomd conocimiento del hecho, a
la entidad que corresponda, ya sea Carabineros, Policia De Investigaciones (PDI), Tribunal de Familia,
Fiscalia seglin lo establece el articulo N° 175 letra e, del cddigo procesal penal. El adulto que tome
conocimiento de la situacion (ya sea profesor, asistente de la educacidn o cualquier funcionario) deberd
escribir textualmente lo que el alumno sefiala (lo mas objetivo posible y sin interpretaciones) y entregar
documentos a coordinadoras del equipo psicosocial.

El marco legal es claro, que ante hecho o antecedentes que hagan presumir la presencia de un delito de
indole sexual en contra de un alumno y ante la imposibilidad de la realizacién de la denuncia, por parte
de la familia, quien recibe el relato en compaiiia de las coordinadoras del equipo psicosocial realizaran la
denuncia correspondiente al Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones, dentro
del plazo de 24 horas, segln establece el Articulo N°175 letra e, del Cédigo Procesal Penal.

Pasos a seguir:

El Equipo Psicosocial es quién debe recabar la informacidon de lo sucedido al/la estudiante, recibiendo el
relato escrito del adulto que tomé conocimiento de la situacién o bien entrevistando a la persona adulta
o funcionario que recibié el relato, informacién que debera ser entregada al Equipo Directivo.

Un profesional psicosocial deberd contener emocionalmente al NNA resguardando su seguridad,
cuidando no exponer al NNA a relatar reiteradas veces la situacion abusiva (Ley 21.057)26.

Una vez recibida la informacién, el Equipo Psicosocial debera citar al adulto responsable del estudiante.
Se procederad a realizar la denuncia en Fiscalia, PDI o Carabineros, a su vez que se solicita la Medida de
Proteccion correspondiente al Juzgado de Familia de Quillota. Si el padre o la madre es el agresor/a, no
se incluye en la entrevista y se procede a denunciar en forma directa por parte del colegio.

Medidas de apoyo psicosocial y pedagégico al estudiante

Con el fin de resguardar la integridad y el estado emocional del estudiante, se realizaran entrevistas
periddicas, por parte de los psicélogos perteneciente al equipo psicosocial, a los padres del estudiante,
con el fin de efectuar contencidn y poder determinar, en conjunto con el departamento de Orientacién
y encargado de ciclo de UTP, las medidas pedagdgicas necesarias, para resguardar la adecuada
adaptacion escolar del estudiante, mientras dura su proceso. Estas medidas se encuentran especificadas
mas adelante.

EN CASO DE SITUACION DE ABUSO SEXUAL O VIOLACION DE UN NNA POR UN DOCENTE O
FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO

Todo miembro de la comunidad educativa que reciba el relato o constate la evidencia fisica o psicolégica
de un posible caso de abuso, acoso o agresién sexual o reciba la denuncia por intermedio de un tercero,
deberd informar de inmediato a Directora/a y Equipo Psicosocial del establecimiento, para que active el
presente protocolo.

Si el hecho es constitutivo de delito se deberd contactar al abogado del establecimiento para que
denuncie los hechos al ente competente, todo esto en un plazo de 24 horas.

Es importante saber:

Pasos a seguir:

Si existe un relato referente a un acto de abuso sexual o violacidn, debe realizar la denuncia la persona



que escucha el relato y en forma paralela se informa al Equipo Psicosocial y a Director/a Académica.
Direccién Académica determinara lo siguiente:

Informar al Representante Legal de la Fundacién Educacional San Nicolas y a la autoridad policial
correspondiente. Informar al docente o funcionario de la situacién en cuestién, es decir, la
activacion de un protocolo.

De manera paralela, el Equipo Psicosocial debera citar al apoderado o adulto responsable para
informarle lo ocurrido y solicitarle que acompafie al Director/a a que realice la denuncia.
Adicionalmente, el Equipo Psicosocial solicita Medida de Proteccidn al Juzgado de Familia de Quillota.
El Equipo Directivo evaluara de manera oportuna la permanencia o alejamiento del docente o
funcionario en sus funciones laborales hasta la resolucidn de la investigacion por parte de la Fiscalia.
Al concluir el proceso investigativo realizado por la Fiscalia, se informa a las autoridades competentes,
asi como al funcionario y a la familia de la victima.

Ante una denuncia hacia un docente o funcionario del establecimiento se procedera de acuerdo con lo
sefialado en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad. En todo momento se procurard
resguardar la intimidad e identidad del NNA, acompafiarlo por un adulto responsable o su apoderado, en
la medida de lo posible, evitando exponer su experiencia al resto de la comunidad, interrogarlo o indagar
de manera inoportuna, para no revictimizarlo. Asimismo, se resguardara en todo momento la identidad
del funcionario que aparece involucrado en los hechos denunciados, hasta que se tenga con claridad
del/los responsables.

Ley 21.057, regula medidas de resguardo para victimas de delitos sexuales. En lo pertinente plantea que
mediante la prevencién de la victimizacion secundaria se busca evitar toda consecuencia negativa que
puedan sufrir los nifos, nifias y adolescentes con ocasidn de su interaccién, en calidad de victimas, con
las personas o instituciones que intervienen en las etapas de denuncia, investigacién y juzgamiento de
los delitos sefialados en el inciso anterior. Asimismo, para los efectos de esta ley, se considera nifio o
nifia a toda persona menor de catorce afios de edad y adolescente a todos los que hayan cumplido
catorce ainos y no hayan alcanzado la mayoria de edad.

Notificaciéon al apoderado

Las encargadas del equipo psicosocial y/o encargado de convivencia escolar y/o director/a se deberan
comunicar con el apoderado o cuidador del alumno agredido para citarle a entrevista. La citacién a
entrevista se hara por medio de la agenda escolar y llamado telefdnico, cuidando de entregar solo
informacidn administrativa y no develar el hecho, en resguardo de la confidencialidad de lo sucedido. La
entrevista se realizara por las entidades ya mencionadas.

En caso de agresion fisica que haya provocado lesiones, la encargada de enfermeria o quien designe el

director/a acompafiara al NNA a constatar lesiones al centro de asistencia correspondiente (Hospital DR

Mario Sanchez de la Calera). En paralelo un integrante del equipo psicosocial da aviso de lo ocurrido al

apoderado o cuidador del alumno, citando al colegio para entrega de mayor informacién y acompafiarle

a realizar la denuncia.

Medidas de proteccion para los NNA

Dado que la investigacién, una vez activada la denuncia la autoridad competente, debe ser continuada
por esta, en el establecimiento se adoptaran medidas de proteccion al NNA, formativas, pedagdgicas y
psicosociales de apoyo; entrevistas con el apoderado para elaborar un plan de apoyo, reuniones con el
equipo docente para evaluar la situacidon y evitar nuevas vulneraciones, activacién de medidas
formativas de prevencién individuales y grupales.

De todo lo realizado se deberd dejar registro escrito en la carpeta investigativa, libro de clases y hoja de
vida del estudiante, manteniendo la confidencialidad de lo sucedido.

EN CASO DE SITUACION DE ABUSO SEXUAL O VIOLACION DE UN NNA POR PARTE DE UN ESTUDIANTE
DEL ESTABLECIMIENTO

Todos los miembros de la comunidad educativa que reciba el relato, o constate la evidencia fisica o
psicolégica de un posible caso de agresidon o abuso o reciba la denuncia por un tercero, deberd informar
de manera inmediata a encargadas del Equipo Psicosocial y/o Encargado de Convivencia Escolar, para
activacion de protocolo correspondiente a los hechos relatados. Si el hecho es constitutivo de delito se
debera realizar la denuncia en las instituciones correspondientes (PDI; Carabineros, Fiscalia, Tribunal de



familia) con un plazo maximo de 24 horas del conocimiento de los hechos en la medida que el supuesto
agresor sea mayor de 14 anos y al tribunal de familia si es menor a dicha edad. Estudiante victimario
mayor de 14 afos: En este caso implica una consciencia de trasgresion hacia el otro, lo cual constituye
un delito y amerita una denuncia formal ante Carabineros, Fiscalia o PDI, Por parte del funcionario que
recibe el relato.

El Equipo Psicosocial citard a los padres de la victima y del victimario por separado para comunicarle la
situacidén ocurrida por sus hijos/as. Mientras en paralelo funcionario que recibe el relato hace la
denuncia a los entes competentes (Carabineros, Fiscalia o PDI)

Se les informa a los padres de la victima que el colegio solicitarda Medida de Proteccion en favor de su
hijo/a en Juzgado de Familia de Quillota, y la denuncia correspondiente en:

Comisaria de la Comuna Carabinero de Chile) Policia de Investigaciones (PDI) Tribunales de Familia.
Fiscalia

Servicio Médico Legal.

Separar a la victima del agresor, evaluando si se suspende y se gestiona cambio de curso al victimario,

en el caso que sean compafieros de curso.

El Equipo Directivo junto al Profesor Jefe y el Equipo Psicosocial toman las medidas preventivas en el o los
cursos que corresponden a los estudiantes involucrados con el propdsito de que no vuelva ocurrir la
situacién mencionada.

CONDUCTAS DE CONNOTACION SEXUAL (ESTUDIANTES MENORES DE 14 ANOS)

Estudiante victimario menor de 14 afos: En este caso se habla de conducta de connotacién sexual y no

de abuso sexual. No constituye delito e implica solamente Medida de Proteccion remitida a Juzgado de

Familia de Quillota para ambos involucrados.

Ademads, como informacién adicional se puede pedir informacion/orientacién a los siguientes nimeros.
149: Fono Familia de Carabineros de Chile: entrega informacion y orientaciéon sobre casos de abusos
sexuales, entre otros temas. Funciona las 24 horas del dia, todos los dias con cobertura a nivel nacional.
147: Fono nifos de Carabineros de Chile: atiende llamados de nifios/as y adolescentes que se sientan
amenazados o vulnerados, especialmente frente a situaciones de abuso sexual. Se entrega informacion,
orientacién y se acoge la denuncia. Funciona todo el ano, las 24 horas del dia con cobertura a nivel
nacional.

De la obligaciéon de resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes involucrados y de la
informacidn al resto de la Comunidad Escolar

En todo momento, desde que se toma conocimiento de la situacién de vulneracién de derechos, se
procurard resguardar la intimidad e identidad de los nifios o alumnos involucrados. En las primeras
atenciones, se procurara que esté siempre acompafiado de un funcionario del colegio o de sus padres,
cuando concurran al colegio, evitando en todo momento la sobreexposicién del alumno hacia la
comunidad, la interrogacién o indagacién inoportuna de manera de evitar su revictimizacién. Segun sea
el caso, el colegio determinara los tiempos y las formas de socializar con quien estime pertinente los
hechos suscitados, resguardando la confidencialidad y proteccién de los nifios o alumnos, no siendo en
ningun caso obligatorio comunicarlo a la totalidad de la comunidad educativa. Sin perjuicio de lo anterior,
y ante situaciones especialmente graves, el Director debera informar a las demds familias y apoderados
del colegio. Segun sean las circunstancias, esta comunicacién se podra realizar a través de reuniones de
apoderados por curso, asambleas generales, correo institucional y circulares informativas. En cualquiera
de estos casos, los objetivos de la misma seran: - Explicar la situacidn en términos generales, sin
individualizar a los involucrados ni entregar detalles, a fin de evitar distorsiones en la informacién o
situaciones de secretismo que generen desconfianzas entre las familias respecto a la labor protectora del
Establecimiento.

- Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o se implementaran
en la comunidad educativa a razéon del hecho.

- Solicitar colaboracién y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados en la labor formativa
en torno a la necesidad de fortalecer la buena convivencia y prevenir el maltrato infantil y/o cualquier
situacion de vulneracién de derechos.

En cuanto a la informacién al apoderado.

Las encargadas del Equipo Psicosocial y/o Encargado de Convivencia Escolar se comunicaran con el
apoderado del estudiante agredido y del alumno agresor tan pronto se tome conocimiento de los hechos
develados. Se les informard preliminarmente la situacién, es decir, que se ha activado un protocolo, por
lo cual se le citard a entrevista. La citacidn a entrevista se realizard por medio de la agenda escolar, y a
través de llamado telefénico, teniendo especial cuidado en entregar solo informacién administrativa y



no develar el hecho en resguardo de la confidencialidad del asunto. Las entrevistas se realizaran por las
Encargadas del Equipo Psicosocial y/o Encargado de Convivencia Escolar. Todo esto se debe realizar en
un plazo de 24 horas de la toma de conocimiento del hecho.

Medidas de proteccion del NNA

Si el hecho relatado es constitutivo de delito y se ha realizado la denuncia correspondiente, la
investigacion debe ser realizada por la autoridad competente. En el establecimiento se adoptaran
medidas de proteccion al NNA estas seran formativas, pedagogicas y de apoyo psicosocial, tales como
las entrevistas con el apoderado para abordar un plan de apoyo, reuniones con el equipo docente para
evaluar la situacién y evitar nuevas agresiones, activacion de medidas formativas de prevencion
individuales y grupales. El plazo para laimplementacion de las medidas si procede son 10 dias desde que
se toma conocimiento del hecho.

Entrevista con los apoderados de NNA agresor, en donde se les informara sobre el estado de la situacién
escolar, sefalando la activacion del protocolo y de las medidas psicosociales y pedagdgicas a aplicar.
Ademas de informar sobre un plan de acompafiamiento de parte del equipo psicosocial, convivencia
escolar y profesor jefe.

De todo lo realizado se debera dejar constancia escrita en la carpeta investigativa del NNA y en el libro
de clases, cuidando siempre la confidencialidad de lo sucedido.

En todo momento se procurard resguardar la identidad e intimidad del NNA acompafiado por un adulto
responsable o su apoderado en la medida de lo posible, evitando exponer su experiencia al resto de la
comunidad, interrogarlo o indagar de manera inoportuna, para no revictimizarlo.

ES NECESARIO CONSIDERAR EN EL DESARROLLO DE LOS PROCEDIMIENTOS LOS

SIGUIENTES ASPECTOS: ASPECTO ADMINISTRATIVO- PROCEDIMENTAL

Registrar y resguardar la informacién: por medio de un documento (carpeta investigativa) se debe registrar
las acciones realizadas del Equipo Psicosocial y el Profesor Jefe involucrado.

Se les comunicard a los apoderados de los alumnos/as involucrados el mismo dia que se toma
conocimiento de lo relatado por el/la estudiante, a través de los conductos regulares con lo que cuenta
nuestro establecimiento, priorizando segln necesidad, urgencia y discrecionalidad de la informacion
entregada, esta sera por los siguientes canales: Teléfono del apoderado, respaldando la informacién a
través de mail institucional, agenda del estudiante y/o notasnet. Notasnet.

Correo institucional del estudiante o correo solicitado al apoderado el dia de matriculas

Agenda escolar.

El encargado de comunicarse y citar a los apoderados de los alumnos/as involucrados sera el inspector
que le corresponda al curso en cuestidn al que pertenece el estudiante.

IMPORTANTE: La entrevista debe ser realizada dentro de los 5 dias siguientes desde la fecha de citacion.
En caso de que el estudiante victimario sea mayor de 14 afios, realizard la denuncia correspondiente en
Fiscalia, por ser imputable ante la Ley de Responsabilidad Adolescente. En caso contrario, si es menor de
14 afios, las coordinadoras del equipo psicosocial y/o encargado de convivencia escolar se contactaran
con la familia para informar sobre la solicitud de medida de proteccion respectiva ante el Juzgado de
Familia de Quillota.

Si se trata de una situacion de connotacién sexual cometida por un docente u otro funcionario, el
funcionario que recibe el relato, realizard la denuncia correspondiente en Fiscalia, a fin de que la
institucion lleve a cabo la investigacion. En el intertanto, el colegio adoptara las medidas necesarias para
resguardar a la victima, como modificar las funciones del



trabajador en pro de disminuir el contacto de éste con la victima. Una vez finalizado el proceso de
investigacion, el Establecimiento evaluard de manera oportuna la permanencia del profesor o
funcionario, a la luz de los resultados de la pericia.

ASPECTO PSICOSOCIAL:

Psicoldgico: Los psicologos realizaran contencién a la victima y/o apoderado en el momento de la
develacién del hecho, propiciando un espacio de confianza.

Social: Un integrante del equipo psicosocial, realizaran solicitud la documentacion de la victima a fin de
establecer un informe situacional del NNA, el cual consignara: informe de notas, asistencia, relacion del
apoderado con el colegio, hoja de vida del estudiante, ficha del Registro Social de Hogares (en caso de
existir, o su similar), informacidn sobre el centro de salud al que asiste, situacion familiar (con quién vive),
entre otros.

Medidas de acciones que involucran a madres, padres y/o apoderados de los estudiantes involucrados en
el hecho. Reuniones con los padres y/o apoderados para entregarle informacion del hecho

Reuniones con los padres y/o apoderados para que en conjunto acordar planes de trabajo y acompafiamiento al
estudiante y a padres y/o apoderados.

Entrevista para informar medidas de resguardo tomadas por el establecimiento, en beneficio del estudiante
involucrado. Entrevista de seguimiento, sin abordar la tematica denunciada.

Entrevista por parte de coordinadoras del equipo psicosocial y padres del o la estudiante, para ver
avances del proceso. IMPORTANTE: Plazo para implementar estas medidas, 10 dias habiles desde que
se toma conocimiento de la situacidon denunciada.

Las medidas de resguardo dirigidas a los NNA afectados consideran las siguientes acciones:

Activacién de medidas de apoyo psicosocial y pedagdgico tales como apoyo del equipo de psicosocial,
evaluar la eximicidon del deber de asistir al colegio por un tiempo prudente y acompafamiento
pedagdgico, recalendarizacion de trabajos y evaluaciones, entre otras.

También se evaluara la conveniencia de la derivacion del NNA a las instituciones y organismos
competentes, como CESFAM.

Medidas de apoyo psicosocial inmediatas en beneficio de los estudiantes afectados o involucrados

en los hechos. Se resguardara dentro de lo posible que no tenga contacto con el sospechoso.

Se resguardarad su identidad.

Con autorizacién de los padres, el personal del drea psicoldgica del Colegio realizara una intervencién de
acogida y contencion.

Se generaran las condiciones que le permitan —dentro de lo posible- asistir de manera segura al Colegio.
Se realizard seguimiento periddico del estado emocional del estudiante y de la evolucién de sus
intervenciones externas. Activacidon de medidas de apoyo psicosocial, pedagdgico (profesor jefe), Jefa
UTP, encargado de convivencia escolar y directora del establecimiento. Para evaluar la eximicion del
deber asistir a clases por un tiempo prudente, recalendarizacién de

trabajos y evaluaciones

IMPORTANTE: Plazo mdaximo para implementar estas medidas 72 horas, que se toma conocimiento de la
denuncia. Medidas de apoyo pedagdgico en beneficio de los estudiantes afectados o involucrados en los
hechos.

Tratar el tema de agresidn sexual de forma transversal en las asignaturas de Orientacidn, Religion,
Biologia. Mencionar en formacién aspectos de prevencion en relacidn a la Agresidn Sexual.

Realizar talleres de prevencidn en relacion al tema enmarcados en el Plan de Sexualidad y

Afectividad. Realizar talleres de Salud Mental de CESFAM

Se podra adecuar el programa de estudio segln corresponda el caso.

IMPORTANTE: Plazo 15 dias como maximo desde que se recibio la

denuncia. Estrategias de prevencién de agresion sexual y hechos de

connotacién sexual

Capacitacion al personal, docente y asistente de la educacién en el manejo de conceptos y estrategias de
reconocimiento de sefiales de alerta de abuso a menores.

Activacién de acciones de promocién escolar, tanto a apoderados como a funcionarios escolares,

sobre la importancia de la puntualidad al ingreso y retiro de la jornada escolar.

Acciones de sensibilizacion de la comunidad sobre la trascendencia del respeto a los derechos del nifio

y su impacto en el proceso de formacién integral.

Redes de apoyo, Red de Mejor Nifiez (PPF Hijuelas Nogales — PIE Armonia — PRM Nelquihue — FAE PRO).



CESFAM de Hijuelas.
Carabineros, Policia de Investigaciones, Fiscalia.

Medidas Formativas, pedagdgicas y apoyo psicosocial

El equipo psicosocial en conjunto con el equipo de convivencia escolar debera elaborar un plan de accidn
con el fin de resguardar la integridad de todos los involucrados en los hechos. Para esto efectos de
realizard un trabajo coordinado entre Direccidn, UTP, Equipo Psicosocial y Convivencia Escolar, en
donde:

Medidas de apoyo psicosocial a largo plazo en beneficio de los estudiantes afectados o involucrados en
los hechos Apoyos a los/as estudiantes involucrados y sus familias, resguardando que no exista sobre
intervencién.

Derivar a la red externa CESFAM y coordinar reuniones para generar estrategias en conjunto.
Colaboracién y coordinacién con redes externas que atiendan el caso durante todo el proceso, para
recoger sugerencias y conocer los estados de avance de nuestros estudiantes involucrados.

Crear medidas para resguardar la privacidad y confidencialidad de todos/as los/as involucrados/as en el
proceso. Intervencién o talleres grupales por parte del equipo psicosocial y convivencia escolar a los
cursos de los estudiantes involucrados, procurando no estigmatizar.

Otras medidas cautelares segln el contexto, que resguarden la integridad fisica, psiquica y emocional de
todos los estudiantes.

Seguimiento del caso por parte del equipo psicosocial y convivencia escolar.

Seguimiento por parte de la profesora jefe para monitorear como se desenvuelve el estudiante dentro
del aula. Los padres y/o apoderados de los estudiantes involucrados deberan informar de forma
inmediata a direccién, cualquier situacién relacionada con el caso, para asi direccion bajar la
informacidn a encargadas del equipo psicosocial, encargado de convivencia escolar y profesor jefe.
Medidas de apoyo psicosocial en beneficio de los funcionarios involucrados en los hechos

En el caso del funcionario, si en la investigacion se acredita que no hubo presencia de maltrato o abuso, se
debera acompanar en el proceso de integracién de sus funciones segln corresponda.

Medidas formativas y/o disciplinarias, segiin corresponda:

Medidas hacia estudiantes involucrados

En cuanto a las medidas formativas que se adopten hacia los estudiantes involucrados posterior a la

investigacion realizada por Fiscalia estdn determinadas en el RICE, las cuales pueden incluir, por

ejemplo, realizacidn de investigaciones o trabajos formativos relacionados a la falta cometida

En cuanto a las medidas disciplinarias respecto a situaciones referidas a hechos de connotacion sexual,

abuso o violacidn estds se encuentran contempladas en el RICE como una falta gravisima, lo cual

contempla como acciones citacién al apoderado, apertura de carpeta investigativa Medidas hacia los

funcionarios involucrados

En cuanto a las medidas disciplinarias que se implementen a funcionarios involucrados posterior a los
resultados de la investigacidn realizada por Fiscalia se encuentran especificadas en el Reglamento Interno
de Orden, Higiene y Seguridad.



CAPITULO 49: ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION
FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO O ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA ESCOLAR

CONTENIDO DEL PROTOCOLO

El propdsito de este documento es entregar orientaciones claras a toda la comunidad educativa del
Colegio San Nicolas de Hijuelas, para abordar situaciones de violencia escolar y actuar de modo
coherente con nuestra funcién educacional y los principios rectores contenidos en la misidn y visidn
institucional.

Entendemos que la educacidon no solo entrega conocimientos, sino también cultivo de valores,
habilidades sociales y emocionales que les permitan a los estudiantes crecer como personasy aprender
a vivir en sociedad, respetando ideas distintas, valorando las diferencias y teniendo la capacidad de
resolver pacificamente los conflictos.

Teniendo presente lo anterior, la Ley sobre Violencia Escolar establece que todos los establecimientos
educacionales deben contar con protocolos de actuacion frente a esta u otra situaciéon que afecte la
integridad de los estudiantes.

Maltrato escolar: es todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier medio, en contra
de un estudiante o un integrante de la comunidad educativa, realizada por otro miembro de la
comunidad. El maltrato escolar puede ser tanto fisico como psicoldgico y puede ser efectuado por
cualquier medio e incluso por medios tecnolégicos. Se consideran conductas constitutivas de maltrato
escolar, entre otras, las siguientes.

o Produzca temor razonable de sufrir menoscabo en su integridad fisica o psiquica, su vida privada,
su propiedad u otros derechos fundamentales.

. Cree un ambiente hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

o Dificulte o impida de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico, afectivo,
intelectual, espiritual o fisico.

0 Agresiones fisicas: directas (peleas, golpes, empujones) o indirectas (pequefios hurtos, destrozo
de pertenencias, provocaciones)

. Agresiones verbales: directas (insultos a la victima y/o su familia, ofensas hacia la persona o su
familia) o indirectas (hablar mal de alguien, sembrar rumores y mentiras)

. Agresién psicoldgica por medio de intimidaciones, chantaje y amenazas para provocar miedo,
obtener algun objeto o dinero, u obligar a la victima a hacer cosas que no quiere hacer.

. Aislamiento y exclusidn social: no dejar participar a la victima, aislarle del grupo ignorando su
presencia, o no contando con él o ella para actividades del grupo.

. Acoso racial, xenofobia o homofobia o por presencia de discapacidad dirigido a colectivos de

personas diferentes y que por tanto no responden a la norma homogénea (inmigrantes o
minorias étnicas, alumnos diferentes); usar apodos racistas o frases estereotipadas despectivas.

o Intimidacion por medios tecnolégicos (Ciberbullying): intimidaciones a través de e-mail,
chats, mensajes en teléfono movil, etc.

Las situaciones que se pueden producir y que deben ser abordadas son las siguientes:

. Agresion entre estudiantes.
. Agresion de funcionario a estudiante.
. Agresion de estudiante a funcionario.

Agresién de adulto externo (apoderado, familiar o cuidador) a funcionario
Agresion de funcionario a adulto externo (apoderado, familiar o cuidador).

. Agresioén dentro y fuera del establecimiento, que afecte a estudiantes y o funcionarios
de la comunidad educativa.
. Agresion a través de medios tecnoldgicos (ciberbullying), ejercida o que afecte a estudiantes del

establecimiento.
Toda accidn constitutiva de delito.

PROCEDIMIENTO



INSPECTORIA PROCEDERA DE LA SIGUIENTE MANERA:

1. Entrevista individualmente a los actores involucrados. Asimismo, se realiza entrevista grupal
con los actores involucrados segun sea el caso, también dejando registro en el libro de acta. De igual
forma, se indaga con otros posibles testigos o involucrados en la situacion, ya sea estudiantes o
funcionarios.

2. Se cita al Apoderado de ambas partes, via agenda institucional y llamado telefénico por
separado, para informar de la situacidn ocurrida, la activacion del Protocolo y de las acciones a seguir
por el Colegio. Asimismo, se les debe explicar que las medidas preventivas o de apoyo que tome el
Colegio no constituyen bajo ninglin motivo un pronunciamiento acerca de la situacién o responsabilidad
de los involucrados, sino que son para resguardar la integridad psiquica y fisica de los estudiantes. Si la
denuncia fue realizada por el apoderado junto al estudiante se considerada esa instancia como la
comunicacion del inicio del proceso.

3. Entrevista (individual y/o grupal) con estudiantes pertenecientes al mismo curso de los actores
involucrados en la problematica.
4, Si la situacién es de BAJA GRAVEDAD (segun tipificacion del Reglamento Interno de Convivencia

Escolar), se dejara registro de los acuerdos establecidos con los involucrados, apelando a la capacidad
de cada uno para solucionar la situacién y cumplir con los compromisos. Se les informara a sus
apoderados sobre la intervencion realizada y los acuerdos generados. De igual forma, se establecen
medidas formativas. Se informa al Profesor Jefe lo ocurrido y los acuerdos logrados.

5. Por otra parte, SI LA SITUACION SE REPITE, Inspectoria o integrante del Equipo de Convivencia
Escolar entrevista nuevamente a los involucrados para dejar constancia y proceder con el siguiente
paso del protocolo de actuacién. De igual forma, si la SITUACION ES DE MAYOR GRAVEDAD o
constitutiva de delito (contactar carabineros, PDI o denuncia pertinente), se procede al siguiente paso.
6. Se abre carpeta investigativa del caso, dejando registro de todo el proceso llevado a cabo. Esta
carpeta estara a cargo del Equipo Psicosocial e Inspectoria. Adicionalmente, Coordinador de
Convivencia Escolar informara al Equipo Directivo, dejando registro en Libro de Acta de Convivencia
Escolar.

7. Se realizara analisis del caso en un Consejo de Profesores o reunidn de los docentes del nivel
del alumno involucrado, en conjunto con el Equipo de Convivencia Escolar, para dar cuenta de las
acciones realizadas previamente y determinar la sancidn que corresponda de acuerdo con el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar. En caso de que no se realice el Consejo de Profesores, se
convocara a una reunién extraordinaria con docentes del nivel, la cual tendra el mismo caracter que el
Consejo de Profesores.

8. Dicha resolucién serd informada a los apoderados involucrados mediante entrevista presencial
en el establecimiento. Dando cuenta de las medidas tomadas

9. Se informa al Profesor Jefe lo ocurrido y las medidas tomadas. Esto se aplica tanto en los casos
de baja gravedad, mayor gravedad y reincidencia.

10. Es menester que todo el proceso quede registrado en la carpeta investigativa, para posterior
seguimiento del caso y en hoja de vida del estudiante en libro de clases.

Estrategias de prevencién: a continuacidn, se plantean estrategias de prevencion para toda la comunidad

educativa.

. En acuerdo con los planes de estudio, hay temadticas en el curriculum, que abordan
transversalmente temas vinculados al buen trato, bienestar emocional, reconocimiento y
manejo de emociones, autorregulacidn, desarrollo de la empatia y prevencidén de violencia.

o Fomentar la utilizaciéon de instancias de mediacion y resolucién pacifica de conflictos como
medios para reconocimiento del buen trato.
o Instancias formativas para funcionarios, que estén orientadas a la entrega de herramientas en

linea de la prevencidn de la violencia escolar, resolucion de conflictos, desarrollo de la empatia
y vinculo con los estudiantes.



. Espacios formativos y de sensibilizacién para padres, madres y apoderados.

En relacién al trato con los estudiantes

o De acuerdo al reglamento interno de orden, higiene y seguridad del establecimiento los
funcionarios deberan apegarse a sus funciones, manteniendo un comportamiento adecuado
segun lo indicado en el mismo documento.

o La forma oficial de comunicacién con el apoderado es a través de las vias formales para aquello

como la agenda escolar, llamado telefénico y reuniones presenciales.

El protocolo se activara inmediatamente al detectar o sospechar una situacidon de maltrato, acoso o
violencia escolar, por parte de cualquier integrante de la comunidad educativa, ya sea mediante una
denuncia, toma de conocimiento de los hechos a partid de informacidn recibida por testigos

LA RECEPCION DE UNA DENUNCIA O TOMA DE CONOCIMIENTO DE LOS HECHOS:

Cualquier miembro de la comunidad educativa que recibe un relato sobre maltrato, acoso o violencia

escolar debe informar inmediatamente a Inspector General y/o Equipo de Convivencia Escolar del

establecimiento, para dar cuenta de los hechos. Frente a cualquier informacidon que sea obtenida por
denuncia del propio afectado, testigos o apoderados se pondra inmediatamente en ejecucion la
activacion de protocolo, para establecer si existe o no alguna conducta que amerite sancién.

o En caso de que los hechos sean constitutivos de delito o se presuma de un delito el primero que
escuche el relato, tiene la responsabilidad de dar aviso inmediato al apoderado y realizar la
denuncia en un plazo no mayor a 24 horas, ante los organismos competentes (Carabineros, PDI,
Fiscalia); si asi se requiere, paralelamente se debe solicitar una medida de proteccion
directamente al Tribunal de Familia.

. Todas las medidas adoptadas deben proteger la confidencialidad y privacidad de las involucrados
tanto denunciante como denunciado.
. Se deberd asistir a un centro de salud (Hospital DR: Mario Sanchez de la Calera), en compafiia de

la enfermera del establecimiento o de quien disponga la direccién en caso que se necesite
constatar lesiones.

. Para definir cualquier medida disciplinara y/o formativa y/o plan de accidn, es importante
considerar el principio de proporcionalidad con relacién a su edad y etapa madurativa de los
involucrados.

MALTRATO, ACOSO O VIOLENCIA ESCOLAR ENTRE ESTUDIANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

1.Toma de conocimiento y denuncia; Al recepcionar o tomar conocimiento de los hechos, se debe
notificar de inmediato al Inspector General, Coordinadores de Inspectoria o Encargado de Convivencia
Escolar (Este ultimo solo en caso de que los anteriores no se encuentren)..

a. Inspector General, Coordinadores de Inspectoria, inspectores, debera tomar registro por escrito
en acta, sobre denuncia de los hechos ocurridos. En caso de no encontrarse ninguno de los anteriores
Encargado de convivencia escolar o cualquier miembro del equipo de convivencia escolar lo realizara.
b. Si los hechos denunciados son constitutivos de delito y el NNA son mayores de 14 afos, se debe
realizar una denuncia en Fiscalia, PDI o Carabineros, en un plazo de 24 horas. Dicha denuncia sera
realizada por Encargado de Convivencia Escolar, Inspector General, Coordinadores de inspectoria o
quien determine direccién.

OBSERVACION: Si los estudiantes involucrados en los hechos son menores de 14 afios se evaluara la
necesidad de realizar derivacion al drea de salud mental del CESFAM. Si la situacidn lo amerita se realiza
medida de proteccién en un plazo maximo de 24 horas.

C. Si algunos de los estudiantes involucrados resultan con lesiones se activard protocolo de
actuacién de accidente escolar, debiéndose constatar lesiones en el centro de salud correspondiente.
d. Inspector General, Coordinadores de Inspectoria, inspectores o Encargado de Convivencia

Escolar informaran a todos los estudiantes involucrados y a sus apoderados, notificdndoles mediante
entrevista personal los antecedentes de la activacion del protocolo. Si la denuncia es realizada por el
apoderado, se registrard la denuncia y posteriormente se citard nuevamente para comentarle los pasos
a seguir. Dicha citacion sera a través de agenda escolar y/o llamada telefénica.

2. Recopilacion de antecedentes e Investigacion
a. Inspector General, Coordinadores de Inspectoria, inspectores o Encargado de Convivencia



Escolar, con la debida precaucion y mediante entrevista, se informard al apoderado del estudiante
implicado, explicando que se activara el protocolo de actuacién con un plazo no superior a las 48 horas
desde la toma de conocimiento de lo sucedido.

b. Inspector General, Coordinadores de Inspectoria o Encargado de Convivencia Escolar, deben
recopilar los antecedentes para investigar los hechos sucedidos.
C. Inspector General, Coordinadores de Inspectoria o Encargado de Convivencia Escolar deben

entrevistar a todos los estudiantes involucrados en los hechos, a los posibles testigos, todo esto por
separado, resguardando siempre el bien superior del NNA y considerando la edad y etapa madurativa
de ellos.

d. Inspector General, Coordinadores de Inspectoria, inspectores o Encargado de Convivencia
Escolar y/o profesor jefe, debera realizar registro observacional de las interacciones de los estudiantes
involucrados en distintos contextos educativos (Sala de clases, recreo, hora de almuerzo, etc).

e. El Encargado de Convivencia Escolar y/u otro miembro del equipo de convivencia, debe dejar
registro en acta de todos los antecedentes recopilados en una carpeta investigativa a nombre de los
estudiantes involucrados

3. Cierre de la investigacion y resolucién:

a. El Encargado de Convivencia Escolar o cualquier integrante del equipo que haya participado en
el caso debera realizar un informe de cierre que contenga los antecedentes recopilados, acciones
realizadas y sugerencias para la toma de decisiones, ademas debera contemplar las medidas que se
indiguen en nuestro RICE. Una vez recogida y contrastada toda la informacidn, se procedera por parte
del Inspector General o Coordinadores de Inspectoria la adopcién de medidas disciplinarias y
formativas al agresor en funcién de lo establecido en el reglamento.

b. El inspector General y/o Coordinadores de Inspectoria y/o Encargado de Convivencia Escolar
debera notificar a los apoderados y estudiantes involucrados mediante entrevista presencial, sobre el
cierre de la recopilacion de antecedentes y de la primera resolucién que contendrd medidas y acciones
que el establecimiento aplicara. Se debera dejar registro en un acta.

c. Si es un hecho reiterado, se debe derivar al Equipo de Convivencia del establecimiento, con la
finalidad de evaluar posible caso de acoso escolar y/o necesidad de realizar una derivacién a la red
externa (CESFAM, etc).

MALTRATO O VIOLENCIA DE UN FUNCIONARIO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA A UN

ESTUDIANTE. ETAPA 1: TOMA DE CONOCIMIENTO Y DENUNCIA

a. Al recepcionar o tomar conocimiento de los hechos, se debe notificar de inmediato a Direccidn,
quien definira la activacién de protocolo por parte del Encargado de Convivencia Escolar.

b. Si los hechos denunciados son constitutivos de delito, la persona que recibe en primera
instancia debe realizar la denuncia en los organismos competentes (PDI, Carabineros, Fiscalia), en un
plazo no mayor a las 24 horas. Dicha denuncia sera realizada por Encargado de Convivencia Escolar,
Inspector General, Coordinadores de inspectoria o quien determine direccion.

c. Mientras se realiza la investigacion el funcionario es separado de sus funciones, buscando
lugares alejados del estudiante (patio de ensefianza distinta a la del estudiante), como se estipula en la
letra h.

d. El/la Director/a y/o Encargado de Convivencia Escolar debe tomar registro por escrito en acta
de la denuncia de los hechos ocurridos, y de ser necesario, se debe evaluar la adopcidon de medidas
urgentes, establecidas en el RICE o Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

e. Si el/la estudiante resulta con lesiones, se derivara a enfermeria del establecimiento en donde
encargada deberd activar protocolo de Accidente Escolar y gestionar traslado al centro de salud
correspondiente (Hospital DR. Mario Sanchez, La Calera).

f. El Encargado de Convivencia y/o Coordinadores de Inspectoria y/o Inspector General debera
informar a los apoderados de los estudiantes involucrados. Si la denuncia es realizada por el apoderado
se registrara la denuncia se citara via agenda escolar o llamada telefénica nuevamente para comentarle
los pasos a seguir.

g. El encargado de Convivencia Escolar y/o Directora informara al funcionario mediante una
entrevista personal sobre los hechos denunciados en su contra.
h. Si el denunciado es un funcionario, se procedera a suspender de sus funciones y/o reubicarlo

en labores que eviten el trato directo con estudiantes, mientras dure la investigacién, resguardando su



identidad durante todo el proceso.

ETAPA 2: RECOPILACION DE ANTECEDENTES E INVESTIGACION:

a. El encargado de Convivencia y/o Coordinadores de Inspectoria y/o Inspector General y/o
Directora, debe recopilar los antecedentes necesarios para investigar los hechos sefialados. Der ser
necesario, se podra solicitar a la Directora una prorroga de 5 dias habiles (10 dias de Investigacién) de
plazo de investigacion, y si fuese asi se debe comunicar a todos los involucrados.

b. EL encargado de Convivencia Escolar y/o Coordinadores de Inspectoria y/o Inspector General
y/o Directora. Deben entrevistar a todas las personas involucradas en los hechos y a los posibles
testigos que sean miembro de la comunidad educativa, por separado, resguardando siempre el bien
superior de los NNA, considerando su edad y etapa madurativa.

c. Se sugiere que las entrevistas con los NNA involucrados se puedan realizar en compaiiia de otro
miembro del equipo de convivencia escolar o de inspectoria. Dejando registro en acta de todos los
antecedentes recopilados.

ETAPA 3: CIERRE DE LA INVESTIGACION Y RESOLUCION DE PLAN DE ACCION.

a. El encargado de Convivencia y/o Coordinadores de Inspectoria y/o Inspector General,
dependiendo de la entidad que haya llevado la investigacion, debera realizar un informe de cierre de
proceso en un plazo de 5 dias habiles, que contenga los antecedentes de la investigacidn, acciones
realizadas, sugerencias para la toma de decisiones y plan de accién.

b. En caso de que la denuncia sea hacia un funcionario, se debera contemplar las medidas segun se
indiguen en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad del establecimiento.

C. Si el denunciado es un apoderado se deben contemplar las medidas segiun lo indique el
Reglamente Interno de Convivencia Escolar.

d. El encargado de Convivencia Escolar y/o Directora deberan notificar a todos los involucrados
sobre el cierre de la investigacidn, en entrevista presencial, sefialando las medidas que se van a aplicar,
todo debe ser registrado en libro de acta.

e. En el caso que el denunciado sea un funcionario, la Directora debera enviar los antecedentes a
la Direccién del Trabajo, para evaluar medidas desde el area juridica y legal.

MALTRATO O VIOLENCIA DE UN ESTUDIANTE HACIA UN FUNCIONARIO DE LA

COMUNIDAD EDUCATIVA. ETAPA 1: TOMA DE CONOCIMIENTO Y DENUNCIA.

a. Al recepcionar o tomar conocimiento de la denuncia realizada, se debe notificar de manera
inmediata al Inspector General y Directora del establecimiento quienes definiran la activacion
de protocolo por parte del Encargado de Convivencia Escolar.

La Directora dard aviso a la SIE sobre los hechos en un plazo no mayor a 24 horas.

C. El encargado de convivencia escolar y/u otro miembro del equipo, tomara registro por escrito
en acta sobre la denuncia ocurrida y de ser necesario, se debe evaluar la adopcion de medidas
establecidas en el RICE.

d. Si los hechos denunciados son constitutivos de delitos, en caso de ser funcionario afectado en
conjunto con la Directora colocaran la denuncia en los organismos competentes (PDI; Fiscalia,
Carabineros), en un plazo no mayor a 24 horas. En caso de ser una menor de 14 afios se debera
analizar una posible medida de proteccion.

e. Si el estudiante resulta con lesiones el inspector de curso, deberd citar al apoderado de manera
inmediata al establecimiento, para sefialar lo sucedido, ademas de activar protocolo de
Accidente Escolar para el alumno/a lesionado.

f. Si el funcionario resulta con lesiones se gestionara el traslado al IST, para ser atendido y constatar
lesiones.
g. El encargado de convivencia y/o Coordinadores de Inspectoria y/o Inspector General,

informaran a los estudiantes, apoderados y funcionarios involucrados de lo sucedido,
notificandoles por entrevista personal, el inspector de curso serd el encargado de citar al
apoderado via agenda y teléfono, en un plazo no mayor a 24 horas.



ETAPA 2: RECOPILACION DE ANTECEDENES E INVESTIGACION.

a. El encargado de convivencia escolar y/u otro miembro del equipo de convivencia, debe
entrevistar a todas las personas involucradas en los hechos que se investigan y a los posibles testigos
gue sean miembro de la comunidad educativa, por separado, resguardando el bien superior del NNA,
considerando su edad y etapa madurativa.

b. El encargado de Convivencia Escolar y/o Coordinador de Inspectoria y/o Inspector General,
debera notificar a los apoderados de los estudiantes involucrados mediante entrevistas, sobre el cierre
de la recopilacién de antecedentes y de la primera resolucidén que contendra las medidas y acciones
que el establecimiento aplicara, dejando registro en acta y libro de clases de dicha resolucion.

Todo esto en un plazo de 5 dias habiles, en que se toma conocimiento de la situacion.

MALTRATO O VIOLENCIA ENTRE PERSONAS ADULTAS DE LA COMUNIDAD (Padres, Madres, Apoderados,
Funcionarios de la comunidad educativa).

ETAPA 1: TOMA DE CONOCIMIENTO Y DENUNCIA

a. Un integrante del Equipo Directivo dara aviso a la SIE o Inspeccién del Trabajo, en un plazo no mayor
a 24 horas.
b. La Directora y/o Encargado de Convivencia Escolar, tomara registro por escrito en acta sobre

los hechos ocurridos y de ser necesario se debera evaluar la aplicacion de medidas urgentes,
previamente establecidas en el RICE.

C. Si los hechos denunciados son constitutivos de delitos cada adulto involucrado, debera realizar
la denuncia correspondiente en los organismos competentes (PDI, Fiscalia, Carabineros) en un
plazo de 24 horas. (En caso de ser un funcionario la Directora deberd acompafiarlo a realizar la

denuncia).

d. Si un funcionario resulta con lesiones se gestionara el traslado a la IST para ser atendido y
constatar lesiones.

e. Si otro adulto de la comunidad educativa resulta con lesiones (Padre, Madre y Apoderados),
este deberd acudir al centro de salud mas cercano.

f. El encargado de Convivencia y/o Directora notificard a todos los involucrados por entrevista
personal, respecto a la activacién de protocolos.

g. Si el denunciado es un funcionario, se procedera a suspender sus funciones y/o reubicarlo en

labores que eviten el trato directo con el denunciante, mientras dure la investigacién,
resguardando su identidad durante todo el proceso

ETAPA 2: RECOPILACION DE ANTECEDENTES E INVESTIGACION.

a. El Encargado de Convivencia y/u otro miembro del equipo de convivencia debe recopilar
los antecedentes necesarios para la investigacion.
b. El Encargado de Convivencia en conjunto con la Directora, deben entrevistar a todas las

personas involucradas en los hechos denunciados, por separado y a los posibles testigos que sean
miembro de la comunidad educativa.

C. El Equipo de Convivencia debera realizar observacidn de las interacciones de los

involucrados en los distintos contextos educativos en caso de ser funcionarios del establecimiento.
Para realizar dicho proceso de recopilacién de antecedentes no debe ser un plazo superior a 10 dias
habiles con 5 dias habiles mds de prérroga.

ETAPA 3: CIERRE DE LA INVESTIGACION Y RESOLUCION.

a. El Encargado de Convivencia Escolar en conjunto con el Equipo Directivo, deberd realizar un
informe de cierre que contenga los antecedentes, acciones realizadas y sugerencias para la toma de
decisiones, ademas debera contemplar las medias necesarias segun RICE y/o Reglamento de Orden,
Higiene y Seguridad del establecimiento, sugiriendo un plan de accién con las personas involucradas

b. La Directora u otro integrante del Equipo Directivo deberd notificar a todos los involucrados



sobre el cierre del proceso investigativo con las medias a aplicar, mediante entrevista presencial. Se
debera dejar registro en acta.

MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/O DE APOYO.

El Equipo de Convivencia Escolar debera elaborar un plan de accién con el fin de resguardar la integridad
de todos los involucrados. Para este efecto de realizar un trabajo colaborativo entre Direccién, UTP,
Convivencia Escolar y Equipo Psicosocial. Donde se puede incluir lo siguiente:

a.

= o

Apoyos a los estudiantes involucrados y sus familias, resguardando que no exista una sobre
intervencion.

En lo pedagdgico, se podra adecuar el programa de estudio si la situacién lo amerita.

De ser necesario derivara una red externa de salud mental (CESFAM) y coordinar
reuniones para generar estrategias en conjunto.

Medidas para resguardar la privacidad y confidencialidad de todos los involucrados
Intervencién o talleres grupales al curso de los estudiantes involucrados, procurando no
estigmatizar.

Otras medidas segun el contexto, que resguarden la integridad fisica, psiquica y

emocional de todos los involucrados.

Seguimiento de los casos por el Equipo de Convivencia Escolar.

Seguimiento de la profesor/a jefe/a, para monitorear los estados de avance de los estudiantes
involucrados.

Los padres, madres y/o apoderados de estudiantes involucrados deberan informar de forma
inmediata cualquier situacidn relacionada con el caso, comunicdndose con el/la profesor/a jefe/a
y/o Encargado de Convivencia Escolar.

Coordinacion con red externa, que atiendan los casos de estudiantes involucrados en hechos de
violencia, durante todo el proceso, para recoger sugerencia y conocer los estados de avance de
los alumnos.

En el caso de ser un funcionario y la investigacién acredite que no hubo presencia de maltrato,
acoso o violencia escolar se debera acompafiar el proceso de integracion o restablecimiento de
sus funciones, segun corresponde.

Las medidas disciplinarias que se adopten a los estudiantes estdn estipuladas en el RICE.

Las medias disciplinarias que se adopten a los funcionarios estan determinadas en el RICE y/o
Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.

MEDIDAS DE RESGUARDO DIRIGIDAS A LAS Y LOS AFECTADOS O INVOLUCRADOS.

Todos los funcionarios que intervengan en este protocolo, estaran obligados a resguardar los derechos,
confidencialidad y privacidad de todos los involucrados en todo momento, dado que los estudiantes
como los adultos involucrados tienen derecho a que se presuma su inocencia durante todo el proceso.

1.
a.

Si el maltrato, acoso o violencia escolar es entre estudiante de la comunidad educativa.
Dependiendo de la gravedad de los hechos y su proporcionalidad se tomardan medidas para

separar a los estudiantes involucrados con el fin de proteger su integridad teniendo siempre en
consideracion la edad y etapa madurativa.

b.

La profesora/o jefe o profesor/a de asignatura e inspector del curso estaran al tanto del

procedimiento para tomar los resguardos necesarios de los estudiantes.

C.

De ser necesario, se podra solicitar un informe de atencidn y tratamiento de un especialista de

salud mental de los afectados para realizar seguimiento.

d.

Ciertas agresiones o hechos de violencia, pueden llevar a la cancelacién de matricula,

condicionalidad o expulsién de los estudiantes involucrados segun RICE, en cuyo caso deben aplicarse las
normar del procedimiento legal.
e. En todo momento se debe resguardar el debido proceso de la investigacion.

2.

Si el maltrato, acoso o violencia escolar es entre un estudiante y un funcionario o adulto de la

comunidad educativa.

a.

En el caso de ser un estudiante el afectado por parte de algun funcionario, se informara a
Direccidén y al Sostenedor, para tomar las medidas de resguardos correspondientes.



b. En caso de estar involucrada la Directora se debera dar aviso de inmediato al Sostenedor.

C. Si los hechos son constitutivos de delitos, en caso de ser un adulto, padre, madre y/o apoderado,
perderd su calidad de tal de forma temporal, como medida de resguardo mientras dura la
investigacidn, previa denuncia a Fiscalia y/o PDI y/o Carabineros. En caso de acreditarse los
hechos y acorde a la gravedad se podra solicitar el cambio formal de apoderado.

Se incentivara la implementacion de medidas reparatorias como las disculpas publicas o privadas.
De ser necesario el establecimiento puede elaborar un comunicado informativo sin especificar
nombres ni hechos, pero si, visibilizar las medidas que se estan llevando a cabo.

3. Si el maltrato o acoso o violencia es entre adultos de la comunidad educativa.
Si los hechos son constitutivos de delito, en el caso de ser un apoderado/a, perderd su
calidad de tal, como medida de resguardo, previa denuncia en Fiscalia.

b. En el caso de estar involucrado/a la Directora/o se deberd dar aviso de manera inmediata al
sostenedor.
C. Dependiendo de la gravedad de los hechos, en el caso de ser un adulto, padre, madre y/o

apoderado mientras dure el proceso de investigacidon se prohibira el ingreso al establecimiento
educacional, prohibicién de acercamiento al otro adulto o funcionario afectado y exclusién de
participar en actividades extraprogramaticas que tenga lugar dentro y fuera del establecimiento
donde participe la persona afectada.

d. En el caso de ser un adulto, padre, madre y/o apoderado, se podra solicitar la firma de una carta
de compromiso donde se comprometen por escrito a modificar su conducta y que no se volvera
a repetir (depende del caso). e. El proceso de investigacion debe ser de caracter reservado y

confidencial.
f. En el caso de ser un conflicto entre funcionarios se debe revisar el Reglamento de Orden, Higiene
y Seguridad del establecimiento.
g. De ser necesario el establecimiento puede elaborar un comunicado sin especificar nombres, ni

hechos, pero si, visibilizar las medias que se estan llevando a cabo.

EN CASO DE TRASLADO A CENTRO ASISTENCIAL

El funcionario o Docente que se encuentre a cargo de los alumnos(as) cuando surja algun caso de
violencia escolar, debe comunicarse de inmediato a Inspectoria a través de otra persona (ejemplo: un
alumno(a)), ya que deberd procurar que la situacién no se desborde. En caso de que exista agresion
fisica y/o dafio corporal se activard el protocolo de accidente escolar para la aplicacion de Primeros
Auxilios. La prioridad siempre sera velar por el bienestar de los alumnos, por lo cual la primera accidn
debe ser dar contencidn y prestar primeros auxilios, luego se determinaran las sanciones de
corresponder.

MEDIDAS DE RESGUARDO DIRIGIDAS A LOS

ESTUDIANTES. APLICACION DE LAS MEDIDAS ANTE

LAS FALTAS

Se podra aplicar a quien incurra en faltas reglamentarias generales o de convivencia escolar una o mas de
las siguientes

medidas o sanciones disciplinarias.

A. Medidas Formativas

B. Medidas Reparatorias

C. Medidas Disciplinarias

A. MEDIDAS FORMATIVAS PARA LOS ESTUDIANTES

Corresponderdn a aquellas acciones que permiten a los estudiantes tomar conciencia de las
consecuencias de sus actos, aprender a responsabilizarse de ellos y desarrollar compromisos genuinos
de reparacion del dafio, de crecimiento personal y/o de resolucién de las variables que indujeron la
falta. Las acciones a través de las cuales se implementaran las medidas formativas como respuesta a
faltas cometidas contra las normas son las siguientes: Intervenciones Formativas y Derivaciones.

a. Intervenciones Formativas

Didlogo pedagdgico y reflexivo generando compromisos: con el Profesor Jefe, Inspectoria General,
Equipo de convivencia, segun corresponda. Servicio Comunitario: Actividad en beneficio de la
comunidad escolar, haciéndose cargo de las consecuencias de sus actos a través del esfuerzo personal.



b. Derivaciones

Existen casos en que determinadas situaciones personales o familiares impactan significativamente en
los vinculos sociales y en la forma en que las personas nos relacionamos con los demas, pudiendo
generarse conflictos de convivencia o faltas a algunas normas del Colegio que requieren intervenciones
especializadas fuera del ambito escolar (como son el ambito clinico, médico, psicosocial, etc), siendo
derivados a la red de apoyo externa del colegio por el equipo psicosocial.

En aquellos casos donde el equipo de convivencia lo estime conveniente se establecera como medida
formativa o reparatoria la derivacidn al estudiante y o familiares a los diferentes equipos existentes en
el colegio (orientacidn, psicosocial, pastoral, inspectoria, utp, pie, direccién) que permitan comprender
y evitar comportamientos que constituyan faltas reglamentarias. Las derivaciones representan la
posibilidad de enriquecer el trabajo pedagdgico, por cuanto permiten integrar al ambito educativo
informacidn y sugerencias provenientes de otras areas profesionales.

B. MEDIDAS REPARATORIAS

Las medidas reparatorias tienen como principal objetivo que los estudiantes puedan responsabilizarse
de sus actos tomando conciencia de los perjuicios ocasionados o de las consecuencias que suceden tras
haber cometido alguna falta. Estas medidas son gestos y acciones que debera realizar la persona que
cometié una falta a favor del o los afectados, dirigidas a restituir el dafio causado. Nuestro colegio
contempla dos tipos de acciones para implementar estas medidas reparatorias:

a. Servicio Pedagégico:

Contemplard una o mas acciones del estudiante que cometié la falta y que impliquen contribuir
solidariamente con la continuidad y/o efectividad de los procesos educativos del colegio, tales como:
Recolectar o elaborar material para estudiantes de cursos inferiores al suyo; ser ayudante de un
profesor en la realizacién de una o mas clases, segun sus aptitudes; colaborar en las labores del CRA o
sala de enlace; apoyar a estudiantes menores en sus tareas; desarrollar y presentar un tema atingente
a la falta cometida, socializandola con la comunidad, etc. Todas estas actividades seran supervisadas
por Inspectoria General, Orientacidn, Unidad Técnico-Pedagdgica, Equipo de convivencia, segun sea el
caso.

b. Plan Reparatorio:

El autor de la falta, con conocimiento de su apoderado, elaborard un plan de reparacién, el cual debe
contener acciones que contribuyan a reparar la falta, programadas y ejecutadas en un lapso de tiempo
predeterminado el cual no excederd a 15 dias de cometida la falta. Este plan debe ser aceptado por
Inspectoria General y Equipo de convivencia, monitoreando su cumplimiento. Este plan cobra especial
relevancia como herramienta para que las personas sean capaces de hacerse cargo de las
consecuencias de un hecho que ha sido dafiino o doloroso para otra persona. También se incluye como
medida reparatoria la peticion formal de disculpas al afectado o afectados y a sus apoderados si
corresponde.

Una vez terminada la investigacion de la situacion de actuacién frente a maltrato escolar, el inspector
general entrevistara a los apoderados involucrados para dar a conocer los acuerdos tomados y las
medidas implementadas a los estudiantes.

Es deber de los funcionarios del establecimiento, de poner en conocimiento o denunciar a los tribunales
competentes de cualquier hecho que constituya una vulneracidon de derechos en contra de un
estudiante. El articulo Ns 175 del Cddigo Procesal Penal el cual establece que los directores, inspectores
y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, deben denunciar los delitos que afectan
a los alumnos o que hubiesen tenido lugar en el establecimiento, dentro del plazo de 24 horas
siguientes al momento en que toman conocimiento del hecho.

Es importante sefialar que si se producen rifias al interior del colegio o en la zona de resguardo (externa
al colegio). La institucion denunciara a los agresores a través de la ley de Responsabilidad Penal
adolescente que establece un sistema de responsabilidad para los adolescentes entre 14 y 18 afios que
violen la ley penal.



C. MEDIDAS DISCIPLINARIA

Estas seran tomadas por inspectoria general y o convivencia escolar dependiendo de la gravedad de la
situacion, la que se encuentra descrita en este reglamento interno de convivencia escolar en el
apartado de las anotaciones, por conductas inapropiadas. Teniendo siempre presente el debido
proceso y la gravedad de la falta, lo que puede llegar en casos extremos a la cancelacién de matricula
del estudiante

CAPITULO 50.- PROTOCOLO DE RETENCION DE

ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES ADOLESCENTES

FUNDAMENTACION

El propdsito de este documento es entregar orientaciones claras a la Comunidad Educativa del Colegio San
Nicolds de Hijuelas, frente a la situacién de nuestras/os estudiantes embarazadas, madres y padres
adolescentes con el fin de fortalecer la permanencia de las/os jévenes en el sistema escolar, de acuerdo a las
normativas vigentes del Ministerio de Educacién y nuestros principios contenidos en la Visién y Mision
sefialadas en nuestro Proyecto Educativo Institucional (PEIl), alineados con el Reglamento de Evaluacién y
Reglamento interno de convivencia escolar.

Todas las indicaciones contenidas en este documento se fundamentan en la obligacién que tenemos como
Institucion Educativa de asegurar el derecho a la educacién, brindando facilidades académicas y
administrativas que favorezcan la permanencia de las/os estudiantes en el sistema escolar, evitando asi la
desercion de alumnas embarazadas y/o madres y padres adolescentes. Estas observaciones se fundamentan
en el respeto y valoracién de la vida y en los derechos de todas las personas, no significando el premiar o
fomentar el embarazo adolescente.

CONTENIDO DEL PROTOCOLO MEDIDAS ACADEMICAS

Las medidas académicas se enfocan en mantener a las y los estudiantes embarazadas, madres y
padres adolescentes en el sistema educativo, flexibilizando los procesos de aprendizaje y el
curriculo.

) DE LA ASISTENCIA

De acuerdo a nuestro Reglamento de Evaluacion, los alumnos (as) para ser promovidos (as), deben haber
asistido a lo menos a un 85% de las clases realizadas durante el afio escolar. La Directora del Establecimiento,
previo informe de UTP y Orientacion, podra autorizar la promociéon de las estudiantes en condicion de
embarazo, madres y/o padres adolescentes, no exigiendo el 85% de asistencia a las clases (Art.11 DS 79 de
educacion 2004). En el caso de que la estudiante tenga una asistencia a clases menor a un 50% durante el afo
escolar, la Directora del establecimiento educacional tiene la facultad de resolver su promocién.

En relacién a las clases de Educacién Fisica, segun el articulo 9° DS 79 afio 2004, las estudiantes en estado de
embarazo, deberdn asistir a estas clases en forma regular, siguiendo las orientaciones del médico tratante. Las
alumnas que han sido madres se pueden eximir del subsector de Educacion Fisica, hasta el término del
puerperio (seis semanas después del parto)

. DE LAS EVALUACIONES

Con respecto a las evaluaciones de las estudiantes, se elaborard un calendario flexible, con previo informe o
licencia médica presentado en forma oportuna a UTP por el apoderado/a de la/el estudiante. Este documento
faculta a la estudiante a no asistir regularmente a clases, siempre y cuando las causas se relacionen
directamente con situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, control del nifio sano y enfermedades
del hijo menor de un afio. Todos los que deberdn ser acreditados mediante un certificado médico, carné de
salud, tarjeta de control u otro documento que indique las razones médicas de la inasistencia. Este calendario
de evaluaciones sera desarrollado por el Coordinador de UTP del ciclo respectivo, el cual informara al Jefe de
UTP y monitoreara el proceso de evaluaciones en conjunto con cada profesor.

La situacidn final de la promocidn de los estudiantes quedara resuelta, a mas tardar, al término del afio escolar

correspondiente. Cualquier situacidn que escape a lo anteriormente descrito, sera evaluado y resuelto por el

Equipo Directivo previo informe de la autoridad competen

MEDIDAS ADMINISTRATIVAS Y DE CONVIVENCIA
Las medidas administrativas estan orientadas a compatibilizar la condicidon de embarazo, maternidad o
paternidad con la de estudiante.
e Presentar en Inspectoria General, justificativos de inasistencias, solicitud de permisos, horarios



de ingreso y salida del estudiante, validado con certificado médico o carnet de salud.

e En el caso de las alumnas que estan en su periodo de Embarazo, se resguarda su derecho de
asistir al bafio, cuantas veces lo requiera, sin tener que reprimirse por ello.

e Las estudiantes embarazadas, durante los recreos, podran utilizar las dependencias de la
biblioteca u otros espacios del Establecimiento, que contribuyan a evitar posibles accidentes o
situaciones de estrés, siempre y cuando lo requieran.

e Siendo el uniforme escolar obligatorio, la estudiante embarazada tiene derecho a adaptarlo a
sus especiales condiciones

e Respecto al periodo de lactancia de la madre adolescente, se permitird la salida en el horario
acordado por la alumna y el Establecimiento para acudir a su hogar o sala cuna o amamantar a
su bebé en la sala de atencién de apoderados u otra dependencia que reuna las condiciones
adecuadas.

e Cuando el hijo/a menor de un afio, presente alguna enfermedad que necesite de su cuidado
especifico, segln conste en un certificado emitido por el médico tratante, el Establecimiento
dard, tanto a la madre como al padre adolescente, las facilidades pertinentes para ausentarse
de clases.

e laestudiante en situacién de embarazo tiene derecho a la aplicabilidad del seguro escolar.

e Respecto a la convivencia, el Establecimiento debe asegurar un ambiente de respeto y buen
trato hacia la condicidon de embarazo, maternidad o paternidad adolescente. Debe cautelar por
la no discriminacion de la/el estudiante.

e Todo el proceso debe quedar registrado en carpeta de seguimiento, de la cual serd responsable
el equipo de UTP.

e las estudiantes en situacion de embarazo, tienen acceso a redes de apoyo ministeriales como
JUNAEB, con su Programa de apoyo a la retencién escolar para embarazadas, madres y padres
adolescentes. Para obtener el beneficio, deben completar una encuesta. Ademas, tienen acceso
preferencial a la red de Jardines y salas cunas para madres y padres que estan en el sistema
escolar.

CON RESPECTO AL APODERADO DE LOS ESTUDIANTES EN SITUACION DE EMBARAZO,
MATERNIDAD Y PATERNIDAD

El Apoderado/a de un adolescente en situacion de embarazo, maternidad o paternidad, debe comprometerse
con las siguientes responsabilidades:

* Informar al Establecimiento Educacional la condicién en que se encuentra el estudiante
(embarazo, madres, padres adolescentes) tomando conocimiento sobre sus derechos vy
obligaciones, contenidos en el protocolo entregado.

» Ser responsable del acompafamiento de su pupilo en el proceso de ensefanza-
aprendizaje, por tanto, fiel colaborador del colegio y de los profesores.

= Justificar oportunamente las inasistencias de su hijo/a.

» Asistir sin falta y puntualmente a las entrevistas citadas por el Profesor Jefe, Inspectoria General,
Unidad Técnica, Orientacién o Direccion.

Notificar al Establecimiento Educacional de situaciones como cambio de domicilio o si el hijo/a en
condicién de embarazo, maternidad o paternidad quedard bajo la tutela o responsabilidad de otra
persona.






CAPITULO 51.- PROTOCOLO PARA LA CLASE DE EDUCACION FiSICA
OBJETIVO DEL PROTOCOLO

Este protocolo tiene por objetivo normar la seguridad durante las
clases de educacion fisica, ya sea para la Educacidn Parvularia, ensefanza basica y la ensefianza
media. La clase de educacion fisica se enmarca dentro del plan de estudios y el curriculum vigente
en el establecimiento emanadas desde el Ministerio de Educacion.

Como establecimiento queremos formar estudiantes que aprendan a
cuidar su cuerpo, desarrollen habilidades motrices de base para desenvolverse adecuadamente
segun su edad en forma sana en un ambiente apropiado y que descubra que la actividad fisica es
calidad de vida. Ademas, fomentar valores de respeto, autocuidado, trabajo en equipo, liderazgo,
resolucién de conflicto, constancia, cuidado del medio ambiente, espiritu de superacidon que los
prepare para la vida.

DISPOSICIONES GENERALES SOBRE LA CLASE DE EDUCACION FiSICA

* Es politica del establecimiento el maximo aprovechamiento de este sector de aprendizaje.

* Como colegio fortalecemos las practicas deportivas de nuestros alumnos y alumnas.

* Sera responsabilidad del Director Ejecutivo y Sostenedor del Establecimiento velar que la
implementacién deportiva se encuentre en buen estado.

* La Direccidén del Establecimiento en conjunto con el profesor/a de educacién fisica seran los
encargados de fiscalizar las estructuras deportivas que por su naturaleza o mal uso pueden
ocasionar un accidente escolar.

* Sera responsabilidad del profesor/a la seguridad inicial e inmediata de todos los estudiantes
durante el desarrollo de la clase de educacién fisica o de los diferentes talleres que estén bajo
su supervision.

* Sera responsabilidad del profesor/a de educacion fisica estar en conocimiento de los informes
de salud o la ficha médica que cada estudiante tiene en Inspectoria y UTP.

* Se debe considerar que los estudiantes que por razones médicas justificadas no puedan realizar
la clase de educacidn fisica, deberdn desarrollar nuevas medidas pedagdgicas.

* Eldocente encargado de la asignatura de educacidn fisica tendra la responsabilidad de informar
sobre cualquier, observaciéon, percepcién de enfermedad potencial o real de los estudiantes.
Dejando en claro que es deber del Apoderado informar al establecimiento y al docente de
educacion fisica de alguin problema de salud del estudiante.

DESARROLLO Y ORGANIZACION DE CLASES

* El docente encargado de la clase de educacidn fisica debera iniciar su clase en la sala respectiva
del curso.

* El profesor/a debera tomar la asistencia y la inasistencia de los estudiantes en el libro de clases.

* Deberd establecer la actividad y objetivo de la clase.

* Los estudiantes se dirigen a camarines para equiparse con sus tenidas deportivas.

* Los estudiantes deben traer una botella con agua, en las actividades al aire libre traer gorro y
bloqueador. Tener polera de cambio institucional, Utiles de aseo (jabdén, desodorante, toalla,
etc.)

* Sera responsabilidad del docente el traslado de los estudiantes hacia un espacio externo donde
se desarrolle la actividad fisica previa autorizacion del Equipo Directivo.

* Los estudiantes eximidos si su condicidn lo permite, deberan estar bajo el cuidado y vigilancia
del profesor/a de educacidn fisica en el mismo lugar donde trabaja el grupo curso.

* Los alumnos eximidos, deberan realizar un trabajo escrito de investigacién de la actividad que
se esté tratando. Ademas de asignar un rol en clases como arbitraje, planillero, tomar el tiempo,
etc.

* El docente debera finalizar la clase de educacién fisica 10 minutos antes del timbre
aproximadamente, con el objeto que los estudiantes puedan efectuarse su aseo personal (al
menos que tengan que volver después del recreo a continuar con la clase) y quedar vestidos con
su buzo institucional.



* Sera responsabilidad del estudiante la pérdida o hurto de algun aparato electrénico o de valor
(teléfono celular, audifonos, dinero, anillo, aro, etc.), ya que por reglamento interno del colegio
“manual de convivencia” no estan permitidos dichos objetos en el establecimiento.

* Enlaeventualidad de suspension de clase, por motivos climaticos. El docente debera sustituir el
trabajo pedagdgico practico, por trabajo pedagdgico tedrico el que se realizara intramuros (sala
de clases, sala audiovisual, CRA, etc.).

* Encaso de lesion se evalua la gravedad y se activa el protocolo de accidentes escolares.

EN RELACION A LOS TALLERES

* Al finalizar un taller, sea deportivo, artistico u otro el docente a cargo, con el apoyo de
inspectoria, deberan velar por la seguridad de los alumnos que no hayan sido retirados por
sus apoderados.

* Sijlasituacion persiste se deberd comunicar con los apoderados para que sus alumnos sean
retirados del taller

* El docente u otro funcionario debera estar con los estudiantes que no hayan sido
retirados hasta que esto ocurra. En ningln caso los alumnos deben quedar solos en el
colegio.

CAPITULO 52.- PROTOCOLO ACCIDENTE ESCOLAR

ACCIDENTE ESCOLAR: PASOS A SEGUIR
¢ El docente o funcionario que se encuentre a cargo del grupo o curso es el primer responsable en
auxiliar para prestar asistencia y contencién al o la estudiante accidentado/a y acompafiarlo a
enfermeria en donde la enfermera evalla la situacion y toma la decisidn segun gravedad del accidente.

1.

El o la estudiante relata encontrarse apto para continuar sus laborares escolares, sin la necesidad

de ser atendido/a por personal de salud del establecimiento. (Docente deja constancia en hoja de vida
del o la estudiante el relato y decisidon tomada), aun asi, sera consultado/a constantemente para asegurar
gue la persona se encuentra bien de salud, en caso contrario se pasa al punto dos o tres.

2.

El o la estudiante tiene la facultad fisica y emocional de dirigirse a enfermeria por sus propios

medios en conjunto de un funcionario del establecimiento.

3.

El o la estudiante producto de la gravedad del accidente, debera ser atendido por la enfermera

o personal a cargo de enfermeria en el lugar del accidente.

Posterior a la evaluacién, la enfermera, personal de apoyo o inspectoria procede al llenado del
formulario de accidente escolar (Decreto 313), sin embargo, en aquellos casos de lesiones leves, se
evaluara el retorno del estudiante al aula.

En cualquiera de las situaciones de accidentes que se requiera atencién, evaluacién y contencion
por parte de un funcionario del establecimiento se dard aviso via telefénica o agenda escolar al o
la apoderado/a para comentar lo sucedido, en el caso de trasladar al o la estudiante a un centro
asistencial, el adulto deberd acercarse lo antes posible al lugar donde sera atendido el o la
afectado/a.

En los casos de lesiones graves sin compromiso de su movilidad o consciencia, se utilizard como
medio de transporte al centro hospitalario un taxi, colectivo y en casos muy justificados auto
particular de un funcionario, siendo esto coordinado por el establecimiento.

Por otro lado, en aquellos casos de lesiones graves con compromiso de su movilidad o consciencia,
se contactara al CESFAM Hijuelas, al Hospital La Calera o al cuerpo de bomberos, solicitando que
concurra al colegio la ambulancia para el traslado del alumno al Hospital La Calera.

El estudiante sera enviado al hospital en compaiiia de un funcionario del colegio. Al llegar, el
apoderado o familiar al centro hospitalario, éste se hace cargo del estudiante, volviendo el
trabajador al establecimiento e informando el procedimiento realizado a las autoridades del
colegio. En caso de que el apoderado no se presente, el funcionario debera traer de regreso al
colegio al estudiante, siendo Inspectoria quien informard al apoderado para que acuda a hacer el
retiro al colegio.

El apoderado debera enviar copia de atencion del accidentado (Decreto 313) la cual sera archivada
en oficina de Inspectoria.

En el caso de que el apoderado no quiera hacer uso de la atencién por seguro escolar, se dejara
estipulado en el retiro del alumno en Inspectoria que asume la atencién de manera particular,
dejando exento de responsabilidad al colegio.



e Encaso de que el o la estudiante cuente con un seguro médico y el apoderado en el momento del
llamado telefénico para comentar lo sucedido y solicite ser atendido en un sistema de atencion
particular, comprometiéndose que se trasladara de forma inmediata al lugar especificado. El
establecimiento solo se hara responsable de trasladar al o |la afectado/a, a un centro asistencial que
se encuentre dentro de la comuna de Hijuelas y la Calera, producto de dar una atenciéon médica en

el menor tiempo posible.

e A continuacioén, se muestra una tabla con posibles accidentes y clasificados en lesion leve, lesion
grave sin compromiso de su movilidad o consciencia y lesion grave con compromiso de su

movilidad o consciencia.

Tabla 1. Ejemplos de lesiones:

L. Leves

L. Graves sin compromiso de su
movilidad o consciencia

L. Graves con compromiso de su movilidad
o consciencia (que supone o podria
suponer un riesgo vital)

- Herida abrasiva
(rasmillén) en manos

- Herida abrasiva

en rodillas

- Herida cortopunzante
con leve hemorragia capilar
(producto de usar hojas,
sacapuntas, corta carton, etc)

- Torcedura de tobillo o
dedos con dolor leve a
moderado, sin inflamacion,
hematoma o enrojecimiento, sin
impotencia funcional

- Golpe en la cabeza
contra material rigido o cabeza
de otro estudiante, resultando
con dolor leve a moderado, sin
inflamacién o hematoma,
valoracion neuroldgica
conservada

- Irritacidn ocular por
ingreso de arenilla u otro

objeto extrafio

- Picadura de insecto
con reacciéon leve:
enrojecimiento y picazon

- Consumo de objeto
extrafio

- Ingesta accidental de
objeto extrafio (tapa de lapiz,
plastico pequerio, etc)

- Contusidn por golpe de
diversa indole que genera
hematomay

enrojecimiento

- Torcedura de tobillo o dedos
con dolor severo a insoportable,
inflamacidn, hematoma o
enrojecimiento (sospecha de
esguince), con impotencia funcional

- Golpe en la cabeza contra
material rigido, resultando con
somnolencia, letargia, nduseas,
dolor severo a insoportable,
hematoma, inflamacion, llanto

- Impacto vehicular a velocidad
reducida, resultando solo con dolor, sin
inflamacién o hematoma

- Ojo irritado, con hematoma,
derrame o similar por golpe de
diversa indole o ingreso de objeto
extrafio

- Fractura dental

- Herida cortopunzante

o contusa — cortante con
hemorragia venosa que pueda
requerir sutura

- Picadura de insecto con
antecedente de alergia o picadura

de arafia de rincén

- Consumo de alimento

con antecedente de alergia
alimentaria

- Ingesta accidental de objeto
extrafio (punta de lapiz, corchetes, o
cualquier objeto que tenga filoy
pueda provocar una hemorragia)

- Fractura o Sospecha de
fractura dsea o esguince grado 3 con
deformidad de la extremidad,
crépitos Oseos, inflamacion,
hematoma, enrojecimiento.

- Luxacién o sospecha de
luxacién con deformidad de la
articulacion, inflamacion,
hematoma, enrojecimiento o
dolor severo.

Golpe en la cabeza contra
material rigido, resultando con
vomitos, convulsiones, pérdida de
conciencia

- Caida de altura con golpe
en la cabeza o

extremidad comprometida

- Impacto vehicular con
resultado de lesiones varias
(fractura, hemorragias, etc)

- Picadura de insecto con
sintomas de shock anafilactico:
disnea, inflamacién de las vias
respiratorias, rash cutaneo,
inflamacién de lengua y parpados,
cara enrojecida, saturacion

02 menor a 95%

- Consumo de alimento

con antecedente de alergia
alimentaria y sintomas
shock anafilactico

de




¢ Latabla anterior muestra solo algunos ejemplos de accidentes escolares que pueden ocurrir, durante
el transcurso del afio escolar existe la posibilidad de ir ocurriendo otros y de diversa indole, el que se
evaluaran por las personas responsables en esta area.

Inspectoria debe dejar registro de la activacion del presente

protocolo en el Libro de Accidente Escolar correspondiente al nivel
gue curse el estudiante accidentado



CAPITULO 53:LEY N° 21.545 : LEY DE AUTISMO Y PROTOCOLO DE ACCION ANTE
CASOS DE DESREGULACION CONDUCTUAL Y EMOCIONAL DE ESTUDIANTES EN EL
AMBITO ESCOLAR (DEC)

Orientaciones técnicas:

Diversificacidn de la ensefianza.

Accesibilidad cognitiva y comunicativa.
Perfiles de apoyo.

Acompafiamiento conductual y emocional.
Evaluacién como parte del proceso educativo.
Trabajo con las familias.



DE LA DIVERSIFICACION DE LA ENSENANZA.

El decreto N° 83 /2015 menciona los criterios y orientaciones de adecuacién curricular para estudiantes con

NEE, que permitan planificar propuestas educativas pertinentes y de calidad.
® Reduccién de Jornada:
- Esta medida debe ser analizada en equipo de aula y conversada con la familia favoreciendo siempre el bien
superior del alumno.
-Debe ser evaluada logrando de forma progresiva una mayor adaptabilidad a nuevas situaciones, mayor
participacién y autonomia de los alumnos. Considerando siempre las caracteristicas individuales en los
tiempos de evaluacion.
-Esta medida debe ser registrada en PACI, en el apartado de adecuacidn curricular de acceso en el criterio
de organizacién del tiempo.

DEL ACOMPANAMIENTO CONDUCTUAL Y EMOCIONAL.

Durante su vida o trayectoria escolar un NNAJ puede enfrentarse a situaciones que puedan provocar Crisis o
desregulaciones emocionales pudiendo requerir de una intervencidn tanto personal o fisico (espacio), siendo
el objetivo restablecer su estabilidad personal a nivel emocional, fisico, conductual y cognitivo y asi reducir
el riesgo para la propia persona o para otros.

La regulacidon emocional es una de las habilidades socioemocionales fundamentales para gestionar el estado
emocional de cada nifio y joven de forma adecuada, ya que permite tomar conciencia de la relacién que
existe entre la emocién, cognicién y comportamiento de cada ser humano, por ende, nos permite expresary
gestionar lo que sentimos de forma adaptativa y orientada a nuestros objetivos personales. Por lo tanto, en
la prevenciéon de la desregulacion emocional y conductual se debe considerar que los factores
desencadenantes no solo responden a las caracteristicas o rasgos asociados a una condicién en particular
(Trastorno del Espectro Autista, Trastorno de Déficit Atencional con Hiperactividad, Trastorno de Ansiedad,
Trastornos del suefio, Depresion u otros), sino que también a factores estresantes del entorno fisico y social.

> PLAN DE ACOMPANAMIENTO CONDUCTUAL Y EMOCIONAL (PAEC): Es un conjunto de acciones
preventivas y responsivas desplegadas hacia el estudiante autista a lo largo de su trayectoria
educativa, cuyo propdsito es mitigar su vulnerabilidad ante el entorno o responder compresiva y
eficazmente ante conductas desafiantes de manejar para el contexto educativo, sea por su intensidad,
naturaleza o temporalidad” (circular TEA)

Objetivo: Identificar o evitar las situaciones que gatillan desregulaciones.

CARACTERISTICAS PAEC:
v Individual.

v Formativo.
v Trabajado con la familia.
v Eje preventivo.

v Eje reactivo o responsivo.

> PROTOCOLO DE ACCION ANTE CASOS DE DESREGULACION CONDUCTUAL Y EMOCIONAL
DE ESTUDIANTES EN EL AMBITO ESCOLAR (DEC)

CARACTERISTICAS DEC:

v/ Caracter operativo

v Designa responsabilidades.

v Resguarda el bienestar del alumno.

v Contempla la posibilidad de concurrencia del padre -madre o apoderado.

v Comunicacidn y registro institucional.



v Seguimiento y evaluacion.

I.- Caracteristicas de los/as profesionales que lideraran el manejo de la desregulacién emocional y
conductual en establecimientos:

1. Las personas a cargo, deben ser personas a las cuales les motive este tipo trabajo de apoyo a
estudiantes en situacién de crisis, por lo que estén preparados para su manejo, ya que, de lo contrario,
existe el riesgo se agraven los hechos o consecuencias para el propio NNAJ, como para su entorno
inmediato.

2. Para estudiantes que se encuentren en tratamientos con especialistas externos, por ejemplo,
por trastorno espectro autista, maltrato o abuso sexual, abuso o dependencia a sustancias, el equipo
del Programa de Integracién Escolar (PIE) o dupla psicosocial SEP determinada por el establecimiento
educativo (EE), en acuerdo con la familia, y con la confidencialidad que amerita, debe mantener la
informacién del médico y/o otros profesionales tratantes, en el caso se requiera trasladado a un servicio
de urgencia y dicha informacion sea solicitada.

lll.- Prevencidn de la desregulacion emocional y conductual de estudiantes dentro del aula.

v Conocer a los estudiantes, de modo de identificar a quienes por sus caracteristicas y/o circunstancias

personales y del contexto, pueden ser mas vulnerables a presentar episodios de desregulacién
emocional y conductual de estudiantes
(DEC)

v Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo con ellas. Se recomienda poner atencion a la presencia

de “indicadores emocionales” (tensién, ansiedad, temor, ira, frustracién, entre otros) y reconocer,
cuando sea posible, las sefales iniciales que manifiestan los nifios y jévenes previas a que se
desencadene una desregulacién emocional.

v Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacién emocional y

conductual. La intervencién preventiva debe apuntar tanto a las circunstancias que la preceden en
el ambito escolar, como en otros ambitos de la vida diaria donde ocurren. Es importante reiterar
que hay factores que pueden desencadenar la ansiedad que corresponden a rasgos distintivos del
estudiante y sus circunstancias, como también factores relacionados con el entorno fisico y social.

v Redirigir momentdneamente al estudiante hacia otro foco de atencién con alguna actividad.

v Facilitarles la comunicacion, ayudando a que se expresen de una manera diferente a la utilizada

durante la desregulacién emocional y conductual.

Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe informacion previa de riesgo de desregulaciéon
emocional y conductual (cuando sea pertinente) tiempos de descanso.

v Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, que son
adaptativas y alternativas a la desregulacidon emocional y conductual. ¥ Ensefiar estrategias de

autorregulacién (emocional, cognitiva, conductual) ¥ Disefiar con anterioridad normas de sana

convivencia escolar en el aula.

IV.-Medidas preventivas fuera del aula:

e Considerar intensidad del sonido al colocar musica en recreos

e Conocimiento de ubicacion de audifonos aislantes de sonido; sala terapia ocupacional, oficina
psicosocial, sala pie basica e inspectoria media.

e Evitar la acumulacidn de personas alrededor del estudiante en crisis.

e Resguardar fisicamente al estudiante de posibles peligros ambientales.

® Lograr trasladar al estudiante a un lugar seguro y cerrado.

e En contexto de actividades extracurriculares (aniversario/ ceremonias/festividades)
identificar puntos estratégicos dentro del establecimiento y designar funcionarios que
cumplan el rol de activar



Protocolo de

Desregulacion

ETAPA
DESREGULACION

DE

ACCIONES

RESPONSABLES

MEDIOS
VERIFICACION

DE

Etapa 1

-Conocer intereses del estudiante

-Facilitar un espacio seguro

-Considerar edad, situacion de discapacidad (si es el caso)
y/o trastornos de salud mental.

-Intentar dar mas de una alternativa para autorregulacion
para que el estudiante pueda elegir. - Analizar informacidn
existente o que pueda obtenerse sobre el estado del
estudiante antes de la desregulacion (“gatilladores”).

Encargado

Etapa 2

-Acompaniar y no intervenir de manera invasiva.

-Facilitar un espacio que favorezca la calma y seguridad.
-Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del
estudiante.

-Permitir la expresion de lo que sucede o como se siente
una vez disminuida la intensidad de desregulacién.
-Conceder un tiempo de descanso cuando Ia
desregulacién haya cedido.

-Dejar registro del desarrollo
bitacora de desregulacién.
-Acompanfiante externo dar aviso a la familia y apoderado/a
informando la situacidn ocurrida sin necesidad de asistir al
establecimiento.

en

Encargado,
acompafiante interno
Yy acompanante
externo

Bitacora

Etapa 3

~Entregar contencién fisica con el objetivo de evitar que se
produzca dafio a si mismo o a terceros (sélo en caso de
extremo riesgo).

-Su realizacion debe ser efectuada por un/a profesional
capacitado que maneje las técnicas apropiadas: accién de
mecedora, abrazo profundo.

-Debe existir autorizacidn escrita por parte de la familia
para llevarla a cabo contencidn fisica, y solamente cuando
el estudiante dé indicios de aceptarla.

-En circunstancias extremas de desregulacién en donde
el/la alumno/a presente lesiones fisicas y/o
descompensacién y pueda requerirse trasladar al
estudiante a centros de salud, para lo cual es relevante
que los responsables en el establecimiento puedan
previamente establecer contacto con el centro de salud
mas cercano, para definir de manera conjunta la forma de
proceder y, en acuerdo con apoderado, la forma de
traslado, con apego a la normativa y a la seguridad de
todas las partes involucradas, ademds activando protocolo
de accidente escolar.

*Si el estudiante se autoagrede, presenta una conducta
violenta con otro estudiante, o pone en peligro a cualquier
miembro del colegio y/o su infraestructura, se seguira la
siguiente secuencia:

-Evacuar a los estudiantes que se encuentren en la sala o

cercano al lugar del episodio.

Acompafiante interno
y acompafante
externo

Bitacora

-Mantener al estudiante lejos de cualquier objeto que
ponga en riesgo su integridad fisica.

-Un adulto debe mantenerse cerca, evitando el contacto
fisico.




> Encargado: Docente o asistente de aula a cargo de la situacidn, con rol mediador y acompanante
directo durante todo el proceso. Es deseable que tenga un vinculo previo de confianza con el NNAJ y
algun grado de preparacion. Para tal efecto, varias personas deben contar con entrenamiento previo.
(comunicarse con un tono de voz tranquilo, pausado y carifioso. No demostrar enojo, ansiedad o miedo,
sino una actitud de calma y serenidad, procurando no alterar mas la situacion)

> Acompafiante interno: adulto que permanecera en el interior del recinto junto al estudiante y
encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacion. Permanecera
mayormente en silencio, siempre alerta y de frente al estudiante con una actitud de resguardo y
comprension.

> Acompafiante externo: inspector de curso que permanecera fuera de la sala o recinto en donde
ocurra la situacién de contencidn; debe coordinar la informacidn y dar aviso al resto del personal segln
corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos u otros).

> ACTIVACION DE SEGURO ESCOLAR EN ESTUDIANTES QUE PRESENTEN UNA DEC.

Si el episodio de desregulacién emocional o conductual provoca una situacién que ponga en riesgo la
integridad fisica del estudiante o de terceros (lesiones, caidas, golpes u otros), se procedera a activar el
seguro escolar segln la normativa vigente, siendo la enfermera del establecimiento quien informara al
apoderado de forma inmediata para coordinar las acciones que se estimen necesarias. Esta
comunicacién serd por medio de llamada telefénica y posterior a esto se debera dejar registro en
plataforma syscol y notas net.

° Importante en todas las etapas descritas: no regafiar al estudiante, no amenazar con futuras
sanciones o pedir

gue “no se enoje”, no intentar razonar respecto a su conducta en ese momento, trabajar la empatia y teoria

mental en este proceso, la causa- consecuencia de nuestras acciones y el reconocimiento y expresion de

emociones.

Sugerencias:

- Evitar sanciones a modo de castigos que interrumpa la rutina de los estudiantes dentro del
contexto educativo, debido a la baja flexibilidad mental y estructuracién presentada, pudiendo
desencadenar mayores desregulaciones.

- Identificar el antecedente de la conducta.

- Reflexién a modo de resolucién de conflictos en sesiones con asistente de la educacion
pertenecientes al equipo psicosocial, PIE y/o convivencia, siendo de gran importancia el
vinculo.

- Realizar talleres de equipos (convivencia y psicosocial) con estudiantes, con el objetivo de
favorecer el vinculo con profesionales.

- Utilizar apoyos visuales, como dibujos, historias sociales, cdmics u otras segun adecuacion e
intereses de cada estudiante.

V. ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION POSTERIOR

Tras el episodio, es importante demostrar afecto y comprension, hacerle saber al
estudiante que todo estd tranquilo y que es importante que podamos hablar de lo
ocurrido para entender la situacion y poder solucionarla, asi como evitar que se repita.

Se deben tomar acuerdos con el/la estudiante, para prevenir en el futuro inmediato
situaciones que pudiesen desencadenar en una desregulacion, a la vez de informar que
dispondra de profesionales de apoyo para ayudarle a poner en practica estos acuerdos,
qgue le permitan expresar lo que le molesta o requiere sin la DEC o logrando un mayor
autocontrol de la situacion, dejando registro de acuerdos establecidos. Sefialando que
siempre el objetivo sera evitar que esto vuelva a ocurrir, pues se comprende que para
él/ella es una situacion que no desea repetir.



Debemos hacerlo consciente, de que todos los estudiantes tienen los mismo derecho

y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe hacer cargo y
responsabilizarse, ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o
reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de convivencia del aula y
establecimiento. Es importante trabajar la empatia y teoria mental en este proceso, la
causa-consecuencia y el reconocimiento y expresion de emociones. Para ello, se

pueden utilizar apoyos visuales, como dibujos de lo ocurrido o historias sociales, tipo

comics, otras
adecuadas a cada indi
viduo.

Especificamente en lo referido a la reparacion hacia terceros, debe realizarse en un
momento en que el/la estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede ser minutos,
horas, o al dia siguiente incluso de la desregulacién. Sin embargo, SIEMPRE debe
considerarse dentro del protocolo de accidn, tiempo y encargado para el apoyo de
ésta. No se debe apresurar este proceso.

MEDIDAS DE ACOMPANAMIENTO POST EPISODIO DEC.

Acciones Responsables Plazos

1. Considerar la Profesionales del 1 a 2 dias
pertinencia de realizar una equipo de aula, segln habiles desde
entrevista individual de acuerdo al PAEC del estudiante. el episodio
nivel educativo que se encuentre DEC.

el/la estudiante para reflexionar en
torno a las normas de convivencia de
los espacios educativos, tomar
acuerdos con este segln sus
caracteristicas

2. Evaluar la Equipd de convivencia 'y 5 dias habiles.
pertinencia de una intervencién al PIE en conjunto con
grupo curso para abordar elementos profesor jefe.

preventivos de situaciones de
desregulaciones emocionales vy
conductuales. (considerar punto ay

b)

3. Generar un espacio Equipo Directivo vy 1 a 2 dias
de contencion vy cuidado de convivencia escolar. habiles desde
funcionarios que se vieron el episodio
involucrados y/o afectados por el DEC.

episodio ocurrido.

La propia reparacién de los sentimientos y emociones evocados en dicha desregulacién emocional y conductual
deben ser considerados en un disefio de intervencién a mediano plazo (mas alla de la contenciodn inicial), que
incluya un analisis sobre la necesidad de mejora en la calidad de vida general del estudiante y el desarrollo de
habilidades alternativas. Asi, en la linea de la propia reparacidn es relevante considerar:

a. La ensefanza de habilidades alternativas, debe incorporar los siguientes criterios: que cumplan la
misma funcidon que la conducta de desregulacién emocional y conductual, que sea inicialmente facil, que
produzcan efectos inmediatos, que se puedan usar en diferentes entornos. Por ejemplo, para comunicar que
el/la estudiante requiere un descanso, puede ser mas facil que inicialmente levante la mano a que lo verbalice.
Esta conducta debe ser generalizada a otros contextos en acuerdo con el/la estudiante y las personas que lo
componen. Y en la medida que sea efectiva, ird enriqueciéndose en complejidad en base a las potencialidades
del estudiante y al consenso establecido en las normas de la clase.

Para casos particulares de estudiantes con un deterioro cognitivo muy severo, tanto las intervenciones a corto,
mediano y largo plazo deben centrarse primordialmente en la modificacion de los entornos




b. La intervencion sobre la calidad de vida; una insatisfaccion amplia en la vida cotidiana, es un
factor que puede contribuir a la aparicion y mantencion de estas conductas. Se requiere partir por indagar
sobre la calidad de las relaciones con sus pares, con la familia, las oportunidades de participar en
actividades atractivas y significativas para él/ella, y lo que le gustaria hacer en comparacion con lo que
cotidianamente hace.

CAPITULO 54.- Protocolo de Incorporacién al Programa de integracion Escolar (PIE)
I. Marco Legal y Objetivos
6. 1.1. Fundamento Legal:

El presente protocolo se sustenta en el marco normativo vigente que regula la inclusién educativa y la
atencion a estudiantes que presentan Necesidades Educativas Especiales (NEE) en el sistema escolar
chileno. Entre los principales cuerpos legales se consideran:

= Decreto N°170 (2009): Establece las normas para determinar a los estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales de caracter transitorio y permanente, asi como los criterios diagnosticos y
procedimientos para su evaluacion.

= Decreto N°83 (2015): Orienta la diversificacion de la ensefianza y establece criterios y orientaciones
para la adecuacion curricular en los distintos niveles del sistema educativo, promoviendo practicas
pedagogicas inclusivas.

= Ley N°20.422 (2010): Establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusién social de
personas en situacion de discapacidad, garantizando la eliminacién de barreras para el aprendizaje y
la participacion.

= Ley General de Educacion (LGE, Ley N°20.370): Asegura el derecho a una educacién equitativa, de
calidad y con enfoque inclusivo.

* Ley de Inclusion Escolar (Ley N°20.845): Refuerza principios de no discriminacion y garantiza que
todas y todos los estudiantes reciban apoyo adecuado segun sus caracteristicas y necesidades.

= Normativa vigente del Programa de Integracion Escolar (PIE), establecida por el Ministerio de
Educacién, que regula el funcionamiento, las orientaciones técnicas y los requerimientos
administrativos asociados a la atencion de estudiantes con NEE.

7. 1.2. Objetivo General:

Establecer un procedimiento claro, transparente y riguroso para la identificacion temprana, evaluacién
diagnéstica y posterior incorporacion de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE)
al Programa de Integracion Escolar (PIE). Este protocolo busca asegurar que el proceso sea oportuno,
sistematico y equitativo, garantizando que cada estudiante reciba los apoyos especializados y pedagogicos
necesarios para favorecer su aprendizaje, participacion y desarrollo integral dentro de la comunidad
educativa.

8. 1.3. Alcance:

El presente protocolo es de aplicacion obligatoria para toda la comunidad educativa involucrada en el proceso
de identificacion y atencion de estudiantes con NEE. En particular, esta dirigido a:

4. Equipo Directivo, Coordinaciéon PIE: Responsable de supervisar y garantizar la correcta
implementacion del protocolo.

5. Docentes de aula y profesores jefes: Encargados de identificar posibles dificultades, registrar
observaciones, completar la pauta de evaluacién y observacién pedagogica del estudiante en el
contexto escolar cuando corresponda, y colaborar con las medidas de apoyo propuestas.

6. Educadores Diferenciales y Psicopedagogos/as del PIE: Responsables de identificar posibles
dificultades, ademas de recibir y analizar las pautas de evaluacidn y observacion pedagadgica, realizar
procesos de evaluacién diagnostica, elaborar informes, proponer medidas de apoyo y acompaiar el
proceso de inclusion.

7. Otros profesionales del PIE (fonoaudidlogos, psicélogos, terapeutas ocupacionales): Participan en
la evaluacion interdisciplinaria y en la implementacion de estrategias especificas.



8. Apoderados y/o adulto responsable: Deben participar activamente en el proceso, proporcionando
informacion relevante, autorizando evaluaciones y colaborando con las estrategias de apoyo definidas.
9. Estudiantes: Como sujeto central del proceso de aprendizaje y desarrollo integral.

Este alcance asegura una coordinacion efectiva entre todos los actores, promoviendo practicas inclusivas y

coherentes con los lineamientos institucionales establecidos en el RICE.

Il. Etapa de Identificacion y Deteccion

Esta etapa se enfoca en detectar a estudiantes que podrian requerir apoyos especializados.

Descripcion de laResponsables . .
Paso Accion Principales Criterios y Referencias
Profesional PIE o
dD;[(;i?;e gﬁ‘icult:gfé Observacion sistematica
2.1. SospechaSi nificativas  en elProfesional PIE/en aula, analisis de
Inicial agrendiza'e 0Docente de Aulajresultados académicos vy
prendizaje conductuales.
participacion del
estudiante.
Aplicacion de
29 estrategias
Intervencién d!versmcadas y/oDocente de AUIaAplicacic’m de Rubricas
ajustes en el aula/ Educador e
en Aula o . ) DUA, planificaciones
(Primer NiVelregular (principio  de|Diferencial/ diversificadas
de Apoyo) D°83 - Disefio UniversallPsicopedagoga ’
poy para el Aprendizaje -
DUA).
Si  las dificultades
2.3. persisten tras el apoyo?ﬁﬁiedn;g $ZC'§%:Anélisis de apoyos
Derivacién |en aula, se formaliza la Pedagbaica otorgados durante afo
Formal derivaciéon al Equipo UTPg 9 escolar
PIE. ( )

lll. Etapa de Evaluacion Diagnéstica Integral (Decreto N°170)

Esta etapa es crucial para determinar si el estudiante cumple con los criterios de ingreso y clasificacion de
NEE del Decreto N°170.

Procedimientos de derivacion:

Se entregaran pautas de evaluacion y observacion pedagodgica del estudiante en contexto escolar (
formato MINEDUC) a cada profesor jefe que solicite evaluacion por sospecha NEE, a principio o
finales del afo escolar, segun corresponda .

Esta sera devuelta a la Educadora Diferencial / Psicopedagoga, en un plazo de tres dias como maximo.
Se recogera la informacion por medio de anamnesis y firma de autorizacidn de evaluacion por parte

del apoderado, para que el estudiante pueda ser evaluado por el equipo PIE.



Se realizara una evaluacion multidisciplinaria, considerando diagnostico que se requiere identificar o
descartar.

Si él o la estudiante presenta alguna NEE ya sea de tipo permanente o transitorio, recibira una
valoracion de salud, la cual realizara una pediatra — médico de familia o neurdlogo.

Se citara al apoderado a entrevista para informar la incorporacion del estudiante al PIE, entregando la
valoracion de salud y un informe de familia.

Se entrega informacion al profesor jefe con la nébmina de estudiantes que perteneceran al PIE durante
el aflo en curso.

Al momento de matricular a estudiantes nuevos y que presenten NEET o NEEP y que hayan
participado en un Programa de Integracion Escolar, es muy importante que el apoderado presente la
carpeta original con todos los documentos originales que fueron utilizados en afio anterior en el otro
establecimiento. Asi como también documentos actualizados del diagnostico que presente el o la
estudiante.

Cabe senalar que para que un estudiante pueda ingresar a un Programa de Integracion Escolar,
no solo se requiere presentar un diagndstico, por ejemplo, “Trastorno de déficit atencional”,
sino que ademas, esta condicion debe generar necesidades educativas especiales, porque esta

afectando de manera significativa su aprendizaje escolar.

IV. Etapa de Ingreso y Formalizacién

4.1. Comunicacion de Resultados y Acuerdo: El Equipo PIE presenta los resultados a la familia y,
si corresponde, propone la incorporacion al PIE.

4.2. Armar carpeta con documentos obligatorios para cada alumno integrado.

4.3. Registro Oficial: Ingreso de la informacion del estudiante a la plataforma PIE del MINEDUC vy al
registro interno del establecimiento, cumpliendo con los plazos ministeriales.

4.4. Elaboracién del Plan de Apoyo Individual (PAl) o Plan de Adecuacién Curricular
Individualizado (PACI):
- Definicion de las Adecuaciones Curriculares necesarias, siguiendo las orientaciones del
Decreto N°83 (art. 6 y 7, enfocadas en la no significativa o significativa modificacion de los
objetivos).

- Definicion de los apoyos especializados, recursos y profesionales que intervendran.

En el caso de que un apoderado quiera realizar la entrega de un certificado médico con
diagnéstico de NEE para ser incorporado al Programa de Integraciéon Escolar, este debe ser
derivado a Coordinacion PIE, con la finalidad de evitar extravios de documentos o entrega de
informacion errénea al apoderado.

V. Etapa de Seguimiento y Reevaluacion

5.1. Implementacién de Apoyos: Ejecucién de las acciones definidas en el PAI/PACI.(Durante el afo
escolar)



5.2. Monitoreo y Ajustes: Seguimiento periodico del progreso del estudiante y de la efectividad de los
apoyos. (Durante el afio escolar)

5.3. Registro de avances de los estudiantes en informe de notas .

5.4. Reevaluacion: Proceso periodico (anual para NEE Transitorias y segun necesidad para NEE
Permanentes) para verificar la persistencia de la NEE, la mantencién de los apoyos y/o el egreso del
estudiante del PIE, siempre en concordancia con el Decreto N°170.

1.

CAPITULO 55.- Protocolo de apoyo en Actividades de la Vida Diaria (AVD)
Marco legal y objetivos

Fundamentacion:

Ante la normativa vigente y en coherencia al Proyecto Educativo Institucional (PEI) de nuestro
establecimiento, se establece el presente protocolo para coordinar, regular y garantizar las medidas
de apoyo en las actividades de la vida diaria (AVD) de estudiantes que lo requieran.

El protocolo debe ser aplicado en todos los niveles educativos, desde educacién parvularia a
ensefanza media, involucrando a toda la comunidad escolar; docentes, asistentes de la educacion,
profesionales de apoyo, equipos directivos, apoderados y sostenedores.

Marco normativo:

El protocolo se ajusta a las siguientes normativas:

Ley N° 21.545 (Ley TEA, 2023).

Ley 20.422 (Inclusién Social de Personas con Discapacidad).

Decreto 170 (2009, PIE).

Decreto 83 (2015, Diversificacion Curricular).

Decreto 67 (2018, Evaluacion y Promocion Escolar).

Circular N° 586 (2023, Superintendencia de Educacion).

Circular N° 482 (2022, sobre contencion fisica).

ORD. N°2610 ( 29.08.25, Entrega orientaciones a los establecimientos para el apoyo a

estudiantes que requieren asistencia en las Actividades de la Vida Diaria en el contexto

educativo.

e Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, ratificada por Chile,
2008)

Objetivo general:

Otorgar apoyo integral y respetuoso a los estudiantes que requieren apoyos en el desarrollo autbnomo de
las AVD con el fin de promover su inclusion, bienestar, seguridad y participacion en la comunidad escolar
con las mismas oportunidades que sus pares.

2.

Ambitos de las AVD cubiertas

Adaptacion al contexto y a la jornada escolar

- Preparar al estudiante para el inicio del afio o la incorporacioén.

- Estrategias inclusivas: anticipar el entorno con visitas previas, presentacion del personal, uso de
apoyos visuales (fotografias del personal, nombres, pictogramas, calendarios, etc.)

- Organizacion clara del ambiente, delimitacion de espacios y rutas de evacuacion.



- Comunicacion efectiva familia—escuela antes del ingreso.

- Formar y sensibilizar al personal en estrategias inclusivas y de atencioén a la diversidad.

- Asegurar que el personal nuevo conozca y aplique el RICE y sus protocolos, especialmente el
Protocolo de Desregulacién Emocional y Conductual (DEC).

- Implementar Planes de Acompafamiento Emocional y Conductual (PAEC) para estudiantes
Autistas y No Autistas, pero que requieran algun tipo de acompafiamiento.

b) Movilidad, posicionamiento y desplazamiento.
- Asegurar acompanamiento en traslados internos (pasillos, patios, bafios, comedor).
- Determinar el asistente responsable de cada traslado o cambio postural.

- Capacitar al personal en el uso correcto de ayudas técnicas (sillas de ruedas, andadores,
bipedestadores).

- Facilitar acceso a transporte escolar de forma segura (asistencia en entrada y salida).
- Prevenir riesgos de caidas o lesiones por inmovilidad prolongada.

- Resguardar que los espacios fisicos sean accesibles y libres de barreras.

- Sensibilizar al equipo sobre la importancia de la movilidad como derecho y autonomia.
c) Alimentacién.

- Apoyar alimentacion enteral (sonda nasogastrica (SNG), boton gastrico) o parenteral
(suministrar una formula por via endovenosa).

Dado el caso y de ser necesario y/o solicitado por el/la apoderado/a, personal de enfermeria redactara
un protocolo (Protocolo de accion ante situaciones médicas) adaptado a la edad, contexto e
indicaciones médicas del o la estudiante, especificando las acciones a realizar y apoyar esta AVD. En el
caso de nutricion parenteral por via endovenosa, solo podria ser administrada por personal de
enfermeria previa capacitacion. El/la apoderado/a debera mantener en constante actualizacion al
personal de enfermeria en caso de cambio de indicaciones médicas.

- Supervisar o asistir en la alimentacion oral, resguardando seguridad.

- Administrar insulina o bomba a estudiantes diabéticos. Nota: dado el caso y de ser necesario y/o
solicitado por el/la apoderado/a, personal de enfermeria redactara un protocolo (Protocolo de accion
ante situaciones meédicas) adaptado a la edad, contexto e indicaciones médicas del o la estudiante,
especificando las acciones a realizar y apoyar esta AVD. En el caso de la administracion de insulina ya
sea subcutanea o mediante bomba de insulina, solo podria ser administrada por personal de enfermeria.
El/la apoderado/a debera mantener en constante actualizacion al personal de enfermeria en caso de
cambio de indicaciones médicas.

- Considerar necesidades por selectividad alimentaria, trastornos de la conducta alimentaria o motricidad
reducida, entre otros que lo requieran y que se puedan llevar a cabo en distintas dependencias del
establecimiento.

- Brindar apoyo emocional para favorecer un ambiente tranquilo y respetuoso.
- Capacitar al personal en protocolos médicos basicos de alimentacion.
d) Higiene personal

- Realizar cambios de pafnal o ropa a estudiantes que no tienen control de esfinteres ya sea por edad,
nivel de madurez o por condiciones fisicas, neuroldgicas, mentales o de salud; respetando la privacidad
y siempre con Consentimiento informado firmado del apoderado y Asentimiento informado firmado del
estudiante (si procede segun edad, madurez, condicion fisica, neurologica, mental, etc).

- Acompanar en uso de bafios a quienes no son totalmente autbnomos.

- Apoyar el aseo personal (lavado de manos, dientes, cara).



- Facilitar insumos enviados por la familia (pafales, sondas, guantes). En el caso de sondas para
cateterismo vesical intermitente, requerira de un “Protocolo de accion ante situaciones médicas”
redactado por personal de enfermeria, que especifique que el/la estudiante que sepa realizarlo debera
ser acompafiado por asistente de la educacion o personal de enfermeria al bafio destinado, quedando
éste fuera del bafio en caso de que el/la estudiante requiera algun insumo o ayuda. Si el/la estudiante
no sabe realizarse el cateterismo, solo personal de enfermeria podria realizar dicho cateterismo, pero
SIEMPRE con respaldo de indicacién médica que especifique que debe realizar cateterismos en horario
escolar, y acompafado de Consentimiento informado firmado del apoderado y Asentimiento informado
firmado del estudiante (si procede segun edad, condicion fisica, neuroldgica, mental, etc). Estos
documentos se requieren en ambos casos.

- Definir espacios seguros e higiénicos para los procedimientos. Si se da el caso anterior (AVD de
cateterismo), el bafo destinado para esto en patio de basica es el 3er bafio de funcionarias, que cuenta
con una mesa para manejo de insumos y prevencion de la contaminacion de la sonda de cateterismo.
En el caso de ensefianza media el bafio destinado sera el que mas se adapte a la necesidad del
estudiante.

- Definir el personal que acompafara a cada estudiante que requiera utilizar el bafio preferencial de
manera autonoma o a los que requieren apoyo intermedio e intensivo en las rutinas de aseo, (asistente
de aula, asistente de la educacion, personal de enfermeria, etc.)

- Fomentar la autonomia progresiva en rutinas de higiene.

e) Uso del tiempo de recreacion

- Establecer objetivos y acciones que respondan a las necesidades individuales de socializacion.
- Disenar actividades recreativas que fomenten la socializacion y juego compartido.

- Acompanar la interaccién social durante recreos.

- Considerar espacios alternativos como CRA, espacios de aprendizaje, patios o Crealab.

- Facilitar transiciones ordenadas entre recreacion y clases.

- Favorecer ambiente educativo con baja estimulacion sensorial (musica, espacios cerrados con muchas
personas, etc.)

- Apoyar la regulacion emocional frente a sobrecargas sensoriales.
- Promover la participacion plena en actividades escolares y comunitarias.

- Ante accidentes escolares durante el tiempo de recreacion (o durante clase de educacion fisica), se
deberan brindar los primeros auxilios y dar aviso a personal de enfermeria para proceder con el Protocolo
de Accidente Escolar vigente que tiene el establecimiento.

f) Administracion de farmacos de uso crénico

- Facilitar la administracion de farmacos de uso crénico al estudiante, siempre y cuando lo solicite el/la
apoderado/a con respaldo de indicacion médica (receta médica)

- El/la apoderado/a deberd dar aviso a inspectoria (estudiantes en general) y/o coordinacién PIE (estudiantes
del PIE), donde quedara acta de lo anterior. Inspectoria o coordinacion PIE derivara al apoderado/a a
enfermeria para entrevista con personal de enfermeria.

- El personal de enfermeria durante la entrevista solicitard receta médica, farmaco y en lo posible un pastillero
para manejo ordenado (con nombre y curso). Si el fdrmaco consiste en inhalador, se consultara al
apoderado/a si le acomoda dejar una aerocamara e inhalador en enfermeria (sobre todo en casos de asma
moderada o severa) para los dias de educacidn fisica. Se dejard respaldo de lo anterior en “Atencidn de
enfermeria” de Syscol.



3.

Para registro diario del farmaco, cada estudiante tendra una ficha en carpeta de “Administracién de farmacos”
de enfermeria, estipulando si se administré o si estuvo ausente, también observaciones o cambio de
indicacion

Serd responsabilidad del apoderado/a actualizar las indicaciones médicas si es que hay algun cambio

Los farmacos son intransferibles y son resguardados bajo llave en enfermeria.

No se administraran farmacos sin indicacion médica escrita en receta médica.

Criterios para activar el protocolo

Se debe activar y aplicar protocolo cuando:

Existe un diagnostico, certificado médico y/o evaluacién psicoeducativa o de apoyo especializado que
indique necesidad de apoyo en AVD.

El equipo docente observa dificultades persistentes en el estudiante para desenvolverse
autonomamente en las AVD.

La familia solicita apoyo especifico en alguna de las AVD.

Procedimiento (paso a paso)

e Paso 1: Deteccion y solicitud de apoyo:

Responsables: direccion, coordinacion PIE, convivencia escolar, personal de enfermeria

Solicitante: familia o establecimiento

¢, Como?: llenar formulario de solicitud (anexo 1)

¢, Cuando?: inicio o durante el afio escolar

A quien se presenta la solicitud: Coordinacion PIE o inspectoria en caso de que el estudiante no sea
parte del PIE. Coordinadora PIE o inspectoria luego de dejar acta de la solicitud con copia del
formulario, derivara al apoderado a enfermeria si la AVD requiere su apoyo.

Periodo: 10 dias habiles para evaluar las necesidades y riesgos.

Paso 2: Evaluacion interna (planificacion conjunta)

Responsables: equipo PIE; Psicopedagoga, Educadora Diferencial, Terapeuta Ocupacional,
Psicologa, Fonoaudidloga, personal de enfermeria.

Acciones:

a) evaluar desempefio y autonomia del estudiante en AVD especificadas
b) Entrevista con familia, docentes y revision de antecedentes clinicos y educativos c) Definir nivel de
apoyo (permanente, intermitente, puntual) (Anexo 2)
d) Registro formal de antecedentes
e) Elaboracion de Plan de Apoyo individual (PAl): se debe determinar objetivos de autonomia,
estrategias y responsables del acompafamiento, establecer tiempos, espacios y materiales necesarios,
garantizando el respeto y privacidad del estudiante. En el caso de AVD que requieran apoyo de
enfermeria, este PAI sera complementado con “Protocolo de accion ante situaciones médicas”,
redactado por el mismo personal de enfermeria.

« Paso 3: Consentimiento informado

Autorizacion del apoderado y del estudiante para el procedimiento e implementacion de los
apoyos otorgados para las AVD (Anexo 3).

I. Asentimiento informado del estudiante para ser acompafado y/o apoyado en
procedimientos meédicos o que impliquen AVD de ambito mas personal, este
asentimiento no tendra rango de edad para ser aplicado, pero si se basara en el grado



de comprension y entendimiento del estudiante con base a su madurez, condiciones

fisicas, neuroldgicas y mentales.

A. Paso 4: Implementacién y registro

El Responsable ejecuta los apoyos en las AVD segun el Plan de Acompanamiento individual

(PAI).

Ejecucion de apoyos por asistentes de aula, tutores, docentes, equipo PIE y personal de
enfermeria.

Uso de Bitacora diaria de AVD. (anexo 4).

Registro de datos meédicos (si aplica) en Syscol’, por parte de coordinacion PIE,
inspectoria y/o personal de enfermeria

Registro de AVD en “atencion de enfermeria” de Syscol

En el caso de AVD de administracion de medicamentos de uso crénico, el personal de
enfermeria lo registrara en ficha de carpeta de “Administracion de farmacos” destinada
a cada estudiante.

= Paso 5: Seguimiento
10. Uso de bitacora de AVD
11. Revision semestral del PAI
12. Registro de AVD en “atencién de enfermeria” de Syscol
13. Ficha de carpeta de “Administracién de farmacos” (guardada en enfermeria)

V. Flujograma



IMPLEMENTACION

PLANIFICACION CONJUNTA « Entrega de apoyos
£quipo PIE * Uso de Bitacora de AVD
« Evaluacion AVD « Registro en syscol
+ Elaboracién PAI “atencién de enfermeria”

DETECCION Y SOLICITUD CONSENTIMIENTO SEGUIMIENTO
- ¥ de INFORMADO
.h,:"‘l iény +  Autorizacién del Revision:
; > apoderado « Bitacora de AVD
Equipo PIE, Dieccion * Fossmcanente del "
> - estudiante * Registro syscol
a;grm = Ficha de enfermeria

ANEXOS

ANEXO 1. Solicitud de Apoyo en AVD.

Nombre de estudiante

Curso

Rut

Fecha de nacimiento

Nombre de apoderado




Rut

Teléfono / correo
electrénico

Tipo de apoyo

I.  Adaptacion al contexto escolar

solicitado ll. Movilidad, posicionamiento, desplazamiento
. Alimentacién
Iv. Higiene Personal
V. Uso del tiempo de recreacion
VI. otro:

Documentacién a. Certificado médico

adjunta b. Informe psicopedagogico

Otro:

Observacion

Fecha de solicitud

Encargado de recibir

informacion

Firma apoderado Firma

encargado
ANEXO 2.
Nivel de apoyo Descripcién

Permanente

Se requiere de apoyo constante y continuo para
realizar actividades de manera segura y efectiva.
« Apoyo durante todas las etapas de la vida.
* Necesidad siempre presente.
« Puede incluir: supervision constante, guia de
paso a paso, asistencia fisica, entre otras.

Intermitente

Se requiere de apoyo ocasional, puede variar
dependiendo del contexto y nivel de organizacion del
estudiante.
1) Apoyo en situaciones de mayor complejidad y/o
exigencia.
2) Apoyo en lugares nuevos.
3) Puede incluir: recordatorios y supervision en
algunas etapas de la vida.

Puntual

Se requiere de apoyo especifico en un momento
preciso de la actividad, de corta duracion.
9. El estudiante logra la mayor parte de la
ejecucion de la actividad de forma auténoma.
10. Puede incluir: dar apoyo visual, ayudar en una
accion especifica, asegurar la comprension de
una instruccion, entre otras.




ANEXO 3.

Consentimiento informado de apoyo en AVD

Yo Rut:

al establecimiento a brindar apoyo en las AVD segun lo indicado en el Plan de
Apoyo individual (PAl).

/ /
FIRMA APODERADO FECHA

apoderado de del curso autorizo

Asentimiento informado de apoyo en AVD

Yo Rut: ,
estudiante del curso autorizo al establecimiento a brindarme
apoyo en las AVD segun lo indicado en el Plan de Apoyo individual (PAl).

/ /
FIRMA ESTUDIANTE FECHA

Anexo 4 Bitacora de AVD

Fecha AVD Responsable Observacion




CAPITULO 56.- PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE VIOLENCIA

DE PARTE DE UN APODERADO HACIA UN FUNCIONARIO®
CONTENIDO DEL PROTOCOLO

Este protocolo describe las medidas a adoptar en el caso que se produzcan, por parte de un
apoderado, una situaciéon de violencia verbal o fisica hacia un funcionario del establecimiento,
produciéndole dafios emocionales, psicoldgicos y/o fisicos producto de la agresién recibida.
Se entendera como violencia verbal toda hostilidad verbal en forma de insulto, desprecio, critica 0 amenaza que
puede ser ocasional, frecuente o crdnica, y que es desarrollada por parte de cualquier actor de la comunidad
educativa hacia otro. En este caso, alude a todo trato vejatorio expresado de forma verbal por parte de un
apoderado hacia cualquier funcionario del establecimiento.
Por otra parte, se entendera como violencia fisica cualquier accidén no accidental por parte de algln
actor de la comunidad educativa que provoque dafo fisico a otro miembro de la comunidad
educativa. En este caso, nos referimos a toda forma de agresion fisica (empujones, golpes de pufio,
puntapiés, etc.) de parte de un apoderado hacia cualquier funcionario del colegio.
NIVELES DE GRAVEDAD

LEVE

Toda accion de violencia verbal no frecuente y/o de intensidad leve, en donde el violentado no presente secuelas
negativas como consecuencia de dichas conductas.

GRAVE

Toda accién de violencia verbal reincidente (frecuente) y generalizada por parte del apoderado, en donde la
persona violentada ha recibido un dafio emocional significativo (evitar sectores del colegio, no participar de
manera activa en actividades escolares, solicitar apoyo a otro funcionario, solicitar apoyo externo a un
especialista, entre otros) que le impide el normal desarrollo de sus funciones en el establecimiento y/o otros
ambitos de la vida.

También se considera GRAVE toda accidn de violencia fisica que haya provocado lesiones fisicas de caracter leve
(no requiere atencion médica) producida por una agresion de parte de un apoderado. El afectado puede llegar a
presentar lesiones en diferentes fases de cicatrizacion/curacién.

GRAVISIMO

Toda accidn de violencia fisica leve reincidente, moderada (requiere algun tipo de diagndstico o tratamiento
médico, sin el caracter de urgencia) o grave (que requiera intervencion médica inmediata por el grado de la
agresion sufrida, como, por ejemplo, heridas graves, hospitalizacidn, compromiso de conciencia, etc.). Se debe
realizar la correspondiente constatacion de lesiones en el Hospital de La Calera. En lo posible, se recomienda
disponer de fotografias de las lesiones y/o agresiones sufridas, las que pueden servir de evidencia ante la
justicia.

PROCEDIMIENTO

En primera instancia, se solicita al funcionario MANTENER UNA POSTURA CALMADA Y NO REACTIVA frente a la
agresion, buscando apoyo en otro(s) funcionario(s) que pueda prestar respaldo y contencién in situ. Es menester
destacar que todo funcionario que fuese testigo de una situacién de violencia debe entregar apoyo de manera
inmediata, movilizando al funcionario a inspectoria (basica o media, dependiendo del contexto) por considerarse
una zona de resguardo. En dicho lugar, se le brindara contencién al funcionario, evaluando su reincorporacion a
la jornada laboral.

Posterior a la contencidn, el funcionario deberd dejar por escrito lo sucedido en acta de Convivencia Escolar,
describiendo la situacion ocurrida y la agresion sufrida. Dicho registro debe contar con la fecha, hora y firma del
funcionario.

20 Realizado en base a documento del Ministerio de Educacidn, con modificaciones
acorde a la realidad de nuestro establecimiento educacional.



Luego, se conformard un EQUIPO DE ABORDAIJE, el que estara constituido por el Encargado de Convivencia
Escolar, Inspector General, Director Ejecutivo y un Representante de los Profesores (este ultimo es optativo y no
debera ser el funcionario involucrado en el acto de agresion), quienes deberan recabar los antecedentes
necesarios para definir la gradualidad de la accién cometida (leve, grave, gravisima), en un plazo no superior a 24
horas desde sucedido el episodio.

El Equipo de Abordaje citard al apoderado dentro de las 48 horas posteriores a la situacion de violencia, para que
éste exprese su version sobre lo ocurrido (debido proceso), el cual sera registrado en el Acta de Convivencia
Escolar.

Finalmente, se establecera el nivel de gravedad en base a los antecedentes recabados, determinando las acciones
a tomar que correspondan, descritas a continuacion:

GRADO ACCIONES TIEMPO*

LEVE 1. Elapoderado deberd entregar sus excusas y disculpas personalmente Maximo
al funcionario ofendido. Se deja por escrito y firmado que, de volver a 48 horas
ocurrir la situacion, serd considerado como falta gravisima.

2. Si el apoderado no reconoce la agresion o se niega a disculparse, se
dejara por escrito y bajo firma su declaracion. Se le notificara que queda
en condicionalidad su calidad de apoderado por un periodo de tres
meses, y que por tanto en una préxima oportunidad que se repita un
hecho similar, se dispondra a cambiar de apoderado. Se entregara carta
de condicionalidad al apoderado.

3. Se comunicard posteriormente la situacion producida a las
autoridades superiores (Superintendencia de Educacion), firmado por el
funcionario ofendido y por el Equipo de Abordaje.

4. Sidurante dicho periodo, el apoderado mantiene una actitud
recatada y bien tratante, se levantara la situacién de condicionalidad.
Esta decision sera tomada por el Equipo de Abordaje.

GRAVE 1. Funcionario sera acompafiado a dejar la denuncia en comisaria de [Maximo
Carabineros por la Directora Académica. Se procedera a desarrollar 48 horas
acciones legales atingentes, acompafiando este proceso por abogado de
la Fundacion. (maximo 24 horas)

2. Elapoderado deberd entregar sus excusas y disculpas personalmente
al funcionario ofendido. Se le notificard que queda en condicionalidad su
calidad de apoderado por un periodo de tres

meses, y que por tanto en una préxima oportunidad que se repita un

hecho similar, se dispondra a cambiar de apoderado. Se entregara carta de
condicionalidad al apoderado.

3. Sielapoderado no reconoce la agresion o se niega a disculparse, se
dejara por escrito y bajo firma su declaracidn. Se le notificara que debera
realizar el cambio de apoderado para el afio en curso, restringiéndose su
ingreso al establecimiento por los siguientes tres meses (se notificara en
porteria mediante memo).

4. Se comunicard posteriormente la situacién producida a las
autoridades superiores (Superintendencia de Educacién), firmado por el
funcionario ofendido y por el Equipo de Abordaje.

5. Sidurante el afio en curso, el acusado mantiene una actitud recatada
y bien tratante, el adulto podra retornar a su calidad de apoderado para
el proximo afio. Esta decision sera tomada por el Equipo de

Abordaje.

1 Desde que fue entrevistado el apoderado



N

GRAVISIMA [El apoderado debera entregar sus excusas y disculpas personalmente ra
Maximo al funcionario ofendido.
2. Se le notificard que perderad irrevocablemente su condicion de
apoderado, debiendo nombrar a otra persona para su reemplazo.
Adicionalmente, no se admitira su entrada al establecimiento (se
notificara en porteria mediante memo).

3. Funcionario serd acompafiado a dejar la denuncia en comisaria de

Carabineros por Director Ejecutivo. Se procederd a desarrollar accionefMaximo 24 horas
legales a acompafiando este proceso por abogado de la Fundacion. Se si ¢

caso lo amerita ayuda psicoldgica a la fundacién educacional.

4. Se comunicara la situacion producida a las autoridades superiores Maximo 48
(Superintendencia de Educacion), firmado por el funcionario ofendido y poithoras
el Equipo de Abordaje.

CAPITULO 57.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AUSENTISMO ESCOLAR NO JUSTIFICADO

La inasistencia escolar es una situacién recurrente en el sistema educacional, donde en algunos casos trae consigo
efectos negativos para el alumno como el bajo rendimiento académico y desarrollo en el nivel que se encuentre
cursando.

El acceso y permanencia a la educacién basica y media es un derecho de todos los nifios, nifias y adolescentes del
Pais, Los padres o tutores tienen la obligacién de garantizar este derecho. El Estado por su parte plantea en su
legislacién el derecho a la educacidn de un minimo de 12 afios (considerando educacion basica y media).

Problemas asociados al ausentismo crénico.

Los estudiantes con inasistencias reiterativas:

Pueden Presentar mayores problemas de disciplina y convivencia escolar

¢ Pierden oportunidades de desarrollar habitos que se requieren para la vida como, por ejemplo: responsabilidad,
compromiso, lazos, entre otros.

Principales causas de inasistencia:

. Aversidn o rechazo al sistema educativo: los/las dejan de asistir a clases porque hay algo que
genera temor o rechazo en el estudiante, o en el apoderado, como, por ejemplo: ser victima de Bullying.

o Barreras de contexto: Los/las estudiantes faltan porque se enfrentan a situaciones que les impide
asistir al establecimiento educacional, y cuyas soluciones son dificiles de resolver, como, por ejemplo:
Enfermedad, trabajo infantil, dificultad de transporte, situacion familiar como el cuidado de hermanos menores,
entre otros.

El Reglamento de Evaluacién menciona que para la promocidon de un/a estudiante de nivel se considera
conjuntamente el logro de objetivos académicos y la asistencia a clases. La asistencia minima obligatoria es de un
85%.

Excepcionalmente, podra darse de baja en el registro de matricula al o la estudiante que se haya ausentado de
clases de manera continua, por un periodo de a lo menos 40 dias habiles, y cuyos tutores legales no puedan ser
ubicados, siempre que el establecimiento educacional contemple en su reglamento interno un procedimiento
especial del seguimiento del estudiante ausente, y este sea cumplido integramente durante el periodo de
ausencia.



4) DEFINICION GENERAL:
De los Padres y/o Apoderados

A Es deber de los Padres y/o Apoderados procurar que los alumnos asistan diariamente al
establecimiento tanto a actividades programaticas y extra programaticas.

B. Es deber de los Padres y/o Apoderados informar al Establecimiento de manera oportuna
problemas de salud o personales que signifiquen la ausencia del alumno por periodos prolongados de tiempo.
C. Es deber de los Padres y/o Apoderados presentar una solicitud a UTP para realizar una
recalendarizacion de contenidos y evaluaciones en los casos que lo amerite.

Del Establecimiento Educacional:

B. Es deber del Establecimiento Educacional dar facilidades de recalendarizacion de contenidos y
evaluaciones a aquellos alumnos/as que por motivos de salud o de fuerza mayor familiar tengan que ausentarse
por un periodo superior a una semana.

C. Es deber del Establecimiento Educacional procurar que todos los alumnos y alumnas del
establecimiento ejerzan su derecho a la educacion ejecutando un protocolo de accidon frente al ausentismo escolar
injustificado.

Protocolo de actuacion:

1. Deteccion:

VII. Cada profesor de asignatura estard a cargo de pasar la lista en su hora correspondiente con
cada curso.

VIII. Sera responsabilidad de cada profesor jefe, el realizar una revision de la asistencia de cada alumno
de su curso a cargo peridédicamente.

IX. El Profesor Jefe en caso de detectar inasistencia reiteradas dentro de una misma semana y durante

el mes, se debera informar al inspector encargado del curso en el que se encuentra el alumno.

2. Seguimiento:
Il. Los certificados y licencias médicas se entregaran dentro de los 3 primeros dias del regreso a clases
a inspectoria, quien lo archivara de acuerdo al curso e informando al profesor jefe.

Il En caso de que una/un estudiante se ausente injustificadamente por mas de 20 dias habiles
inspectoria debera tomar contacto telefénico con el padre, madre o apoderado/a responsable del estudiante, a fin
de conocer la situacidn que pudiese estarle afectado.

V. Si no fuese factible entablar contacto telefénico con alguno de los responsables legales, dentro de
un plazo de 10 dias habiles contados desde que se cumplieron los primeros 20 dias habiles de ausencia injustificada
del estudiante, inspectoria debera contactarse a través del correo electrénico registrado por el padre, madre o
apoderado o en su defecto mediante una carta certificada dirigida a su domicilio, solicitando informacién de la
inasistencia del estudiante.

V. En caso de no obtener respuesta dentro de los 10 dias habiles de ejecutada las gestiones sefialadas
en el punto lll), el equipo psicosocial y encargado de alumnos Prioritarios deberan realizar, visita domiciliaria para
recabar antecedentes y obtener del padre, madre y/o apoderado/a una justificacién respecto a la ausencia del
estudiante.

3. Acciones:

V. Si en cualquiera de las etapas sefialadas se logra entablar contacto con el padre, madre y/o
apoderado/a del estudiante, y aquel no provee una justificacion vélida de la ausencia de este ultimo, el equipo
psicosocial deberd activar protocolo de actuacion frente a la deteccidn de situaciones de vulneracién de derechos
de los y las estudiantes, asi como denunciar los hechos ante tribunales de familia, a fin que se apliquen las medidas
de proteccién necesarias. En esta situacion el establecimiento no podra dar de baja al estudiante.

V. Si como resultado de estas gestiones el/la estudiante, asi como su padre, madre y/o apoderado/a resultan
inubicables y/o no se conociera su paradero, el personal a cargo de las diligencias debera levantar un informe
fundado que dé cuenta de dicha circunstancia, indicando a lo menos, el nombre del estudiante, el nombre de su



padre, madre y/o apoderado/a; la gestidn realizada; el medio de contacto utilizado, el que debera coincidir con el
consignado en los registros del establecimiento; y en caso de la visita domiciliaria, la fecha y hora en que esta fue
realizada, este informe deberd ser ratificado por la direccién del establecimiento, contar con los medios de
verificacion que acrediten de manera fehaciente su realizacion. Los que deberan estar disponibles
permanentemente para la fiscalizacion de esta superintendencia de educacion, debiendo mantenerse en custodia
a lo menos por 3 afios. El establecimiento podra proceder a dar de baja al estudiante en sus registros.

VI. El procedimiento de la baja debe dejarse como constancia en el registro general de asistencia de matricula,
debera adjuntarse el informe ratificado por la direccidon del establecimiento, sin necesidad de contar con el
consentimiento del padre, madre y/o apoderado.

CAPITULO 58.- PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE CRISIS, PREVENCION DE
CONDUCTA SUICIDAY OTRAS CONDUCTAS AUTOLESIVAS

Objetivo

Establecer procedimientos claros y coordinados para la deteccion, intervencion y seguimiento de estudiantes que
presenten ideacion o conducta suicida, garantizando su proteccidn, resguardo de derechos y acceso oportuno a
atencién especializada.

Este protocolo se aplica a toda la comunidad educativa del Colegio San Nicolas de Hijuelas.

Definiciones importantes
é¢Qué es la conducta suicida?

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido también como suicidalidad, que van
desde la ideacion suicida, la elaboracién de un plan, la obtencién de los medios para hacerlo, hasta el acto
consumado (MINSAL, 2013; Organizacién Panamerica de la Salud & Organizacion Mundial de la Salud, 2014). Es
fundamental considerar el riesgo que cada una de estas manifestaciones conlleva, pues todas estas conductas
tienen un factor comun que es urgente acoger y atender: un profundo dolor y malestar psicoldgico que impide
continuar con la vida y del cual ni se visualizan alternativas de salida o solucion (OMS, 2001).

Ideacidn suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir (“me gustaria
desaparecer”), deseos de morir (“ojala estuviera muerto”), pensamientos de hacerse dafio (“a veces tengo deseos
de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse (“me voy a tirar desde mi balcén/ un
segundo piso”).

Intento suicida: Implica una serie de conductas o actos con los que una persona intencionalmente busca causarse
dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumar su deseo.

Crisis suicida: Situacidn de riesgo inminente para la vida de la persona debido a su ideacidn suicida.

Suicidio:Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su vida. La caracteristica
preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

Conducta autolesiva: Se define como toda conducta deliberada destinada a producir dafio fisico directo en el
cuerpo. Segun la OMS (2014) las autolesiones se incluyen dentro de las “conductas suicidas”, pero pueden
clasificarse en no suicidas (cuando no hay intencién de morir) y suicidas (cuando la autolesién se realiza con la
finalidad de provocar la muerte).

Factores de riesgo para la conducta suicida
Es posible distinguir diferentes factores bioldgicos, genéticos, psicolégicos, familiares, de historia de vida y

socioculturales que actian de manera conjunta generando vulnerabilidad en la persona, esto es, mayor
susceptibilidad a presentar conducta suicida.



FIGURA 1. FACTORES DE RIESGO CONDUCTA SUICIDA EN LA ETAPA ESCOLAR

+ Bajo apoyo social.
+ Difusion inaproplada de sulcidios en los medios de comunicacion y
redes sociales. '

+ Discriminacion (LGBTI, pueblos indigenas, migrantes, etc.),

+ Practicas educativas severas o arbitrarsas.

+ Aliz exigencia academica,

+ Leyesy normas de la comunidad favorables al uso de sustancias
Hegalas, armas da fuego, stc.

+ Desorganizacion y/o confiictos comunitarios.

» Barreras para acceder a la atencitn de salud y estigma asoclado a la
bisqueda de ayuda.

+ Trastornos mentales en la familia,

+ Antecedentes familiares de suicidio.

+ Desventajas Socio-economicas

+ Eventos astresantes en (3 familia,

+ Desastructuracidn o cambios significativos

+ Problemas y conflictos.

+ Trastornos de salud mental (trastornos del nimo, esquizofrenia,
abuso de alcohol y otras drogas).

+ Intento’s suicida s previo.s.

+ Acontecimientos vitales estresantes (quiebres, duelos).

« Suicidio de un par o referente significativo.

+ Desasperanza, estilo cognitivo pesimista,

+ Maltrato fisico y/o abuso sexual.

UELAEDE DI | Victima de bullying

+ Conductas autolesivas.

+ Ideacsdn sulcida persistente,

+ Discapacidad y/o problemas de salud cronicos:

+ Dificutsades y retrasos en ol dasarrolin.

+ Dificultades y/o estrés escolares.

Ambientales

Fusnte: E13D0r20in Cropia en Dase 3 Barres 21 al, 2017, Manotda's Youth Siicide Prevention Strategy & Team, 2014; Ministang de Sant-
G3d, 2012, 0M5, 2001; 0P & OMS, 2014,

Factores protectores

Estos factores -denominados Factores Protectores- pueden actuar a nivel individual, familiar y social. Conocerlos
es importante, puesto que la comunidad educativa puede participar activamente en su promocion. Favoreciendo
su presencia tanto a nivel individual como en el ambiente escolar. De acuerdo a la figura 2 dentro de los factores
protectores de la conducta suicida en estudiantes se encuentran:



FIGURA 2. FACTORES PROTECTORES CONDUCTA SUICIDA EN LA ETAPA ESCOLAR

+ Integracién social, por ejemplo participacion en deportes, ssociaciones
rehigiasas, clubes y otras actividades

+ Buenas elaclones con compaiaros y pares

+ Buenas relaciones con profesaresy otros adiltos

+ Contar con sistemas de apoyo

Ambientales 2 :
* Nwel educatwo medio-aito

+ Funcionamiento familiar (aita cohesiony bajo nivel de conflictas)
+ Apoyo da la familia

+ Hablidaces par laslucion da problemasy esrateglas de
s |

+ Prayecto de vida o vida con sentido by
+ Capacidad de automatiars, autoestima postiay senido de

' Individuales ;
f + Caparidad de buscar ayuda cuando surgen dificultades

Flent Elaboracion progta €N Dase 3 ManMaa's Youth SUKCE Pravention Sirategy & Feam, 2014 Miniscerto de Sanidad, 2012,0M5. 2001



Escala de evaluacion de riesgo suicida

Ultimo mes

Formule las preguntasly 2
SI NO

1) ¢Has deseado estar muerto(a) o poder dormirte y no
despertar?

2) ¢Has tenidorealmente |la idea de suicidarte?

Si la respuesta es “SI” a la pregunta 2, formule las preguntas 3, 4, S, y 6 Si la
respuesta es “NO” continue a |a pregunta 6

3) é¢Has pensado en como llevarias esto a cabo?

4) ¢Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencion de
llevarlas a cabo?

5) é¢Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre
como suicidarte? ¢Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?

Siempre realice la pregunta 6

¢Has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado|En los ultimos
para hacer algo para terminar con tu vida? 3 meses

Responsables de la activacién del protocolo

Docentes y asistentes de la educacion Detectan sefiales de alerta y notifican de inmediato al
Encargado de convivencia educativa o a profesionales
psicosociales.

Profesionales psicosociales Aplicacidn de protocolo de contencién, evalian
Ts. Eva Gamboa (Todo el establecimiento) gravedad y realizan derivaciones

Ps. Constanza Bahamondes (Ensefianza basica)
Ps. Marion Vergara (Ensefianza media)

Inspectoria Se encarga de citar al apoderado

Encargada de convivencia educativa Coordina el procedimiento
Romina Rojas

Procedimiento
Deteccidn y notificacion:
Ante cualquier sefial verbal, escrita o conductual de ideacién suicida, informar de inmediato a profesionales

psicosociales. No minimizar ni juzgar la situacidn; escuchar con atencién y empatia. Mantener al estudiante
acompafiado/a y en un lugar seguro. Dependiendo de la situacion se actuara de la siguiente forma:



Actuacion ante de Ideacion suicida

® Los y las estudiantes que solo presenten conductas de ideacion suicida, requieren la derivacién del estudiante a
salud mental y un plan de apoyo psicosocial en articulacion con la familia y/o cuidadores.

e Derivacion a salud mental: Posterior a la toma de conocimiento, las profesionales psicosociales deben realizar
derivacion a red de salud mental primaria (CESFAM de Hijuelas o comuna que corresponda) para la evaluacion y el
tratamiento del caso. Para ello, deben indagar en qué centro de salud se encuentra inscrito el/ la estudiante.

e Las profesionales psicosociales deben realizar seguimiento de la adherencia del estudiante a tratamiento y
fortalecer el apoyo/compromiso de la familia para su completo desarrollo. El tiempo minimo de seguimiento es de
3 meses a partir de la derivacion.

En el caso que la familia no problematice el riesgo, no adhiera al apoyo y el riesgo no cese, es obligacion de la
Direccidn del establecimiento o encargado/a de convivencia, en conjunto con profesionales psicosociales, efectuar
la denuncia a Tribunal de Familia, con el objetivo de resguardar la futura atencién y adherencia al tratamiento del
estudiante.

Actuacion ante intento de suicidio DENTRO del establecimiento

e Quien tome conocimiento debe derivar, de manera inmediata a la toma de conocimiento, a la encargada de
convivencia educativa o profesionales psicosociales del establecimiento.

® Inspectoria llamara inmediatamente al apoderado del estudiante para solicitarle que de forma inmediata se
acerque al establecimiento educacional u hospital en caso de traslado. Junto a ello, Inspectoria imprimira de forma
inmediata la ficha de datos del estudiante.

e El estudiante debe ser trasladado a un espacio de acompafiamiento y proteccién, idealmente donde no existan
objetos con los que pueda auto inferirse lesiones o dafiar a los demas.

e Si la persona afectada presenta dafios fisicos evidentes (lesiones, ingesta de sustancias u otro similar), debera
llamarse a emergencias al nimero 131, para que el o la estudiante sea trasladado/a al Hospital de La Calera, siendo
acompafiado por profesional psicosocial del establecimiento y otro miembro del equipo de convivencia o equipo
directivo, hasta que llegue su apoderado o persona de contacto para urgencias. Considerar que para estos casos
no aplica activacion de seguro escolar.

Actuacion ante un intento suicida FUERA del establecimiento educacional

Confirmacion y contacto con la familia: Direccién debe corroborar la informacién directamente con la familia.
Brindar apoyo inicial y acordar junto a la familia qué informacién puede comunicarse a la comunidad educativa.
Comunicacién interna: la Encargada de Convivencia y la Directora informan al equipo docente y asistente,
entregando una versidn oficial que descarte rumores. Siempre resguardando la confidencialidad y poniendo a
disposicidon apoyos psicosociales para quienes lo requieran.

En ambos casos se debe accionar de la siguiente forma:

° Derivacidn a salud mental: Posterior a la toma de conocimiento, las profesionales psicosociales deben
realizar derivacidon a red de salud mental primaria (CESFAM de Hijuelas o comuna que corresponda) para la
evaluacioén y el tratamiento del caso. Para ello, deben indagar en qué centro de salud se encuentra inscrito el/ la
estudiante.

° Las profesionales psicosociales deben realizar seguimiento de la adherencia del estudiante a tratamiento
y fortalecer el apoyo/compromiso de la familia para su completo desarrollo. El tiempo minimo de seguimiento es
de 3 meses a partir de la derivacidn.

Intervencion con el curso
° Suspender actividades para generar un espacio de dialogo con el grupo curso.



° Participan profesor jefe y profesional del Equipo de Convivencia.

° Se entrega informacion general sobre la conducta suicida y sobre formas de buscar ayuda, evitando
detalles del intento y contrarrestando rumores.
° Ofrecer apoyo psicoldgico individual y derivacion externa si es necesario.

Preparacion del reingreso escolar

Retomar la rutina escolar serd un componente vital del proceso de recuperacion. Por ende, se debe planificar con
anticipacién con la familia y el equipo tratante, para asegurar que el estudiante se encuentre en condiciones para
regresar a clases. Esta planificacion tendra lugar en una reunion citada especialmente al efecto por la psicéloga de
C.E. En esta reunion debera estar presente el profesor jefe, encargada de CE y un miembro del equipo directivo.

° Planificar en conjunto con la familia y el equipo tratante el regreso del estudiante. Acordando apoyos y
clarificando responsabilidades del colegio y la familia.

° Establecer figuras de acompafiamiento y evaluar posibles factores de riesgo en el entorno escolar.

° Hacer seguimiento del cumplimiento del tratamiento médico/psicolégico indicado.

Ante un suicidio consumado FUERA del establecimiento escolar (Posvencion)

Confirmacion y contacto con la familia

° Direccion verifica la informacién con la familia, evitando rumores.

° No se difunde nada a la comunidad sin autorizacién familiar.

° La Encargada de Convivencia coordina una reunién urgente con Direccidn, docentes y asistentes.

° Se ofrece contencidn psicoldgica a la comunidad educativa.

En cuanto a la atencidn a los y las estudiantes

° Pausar clases del curso afectado y generar un espacio de conversacion guiado por el profesor jefe y
psicdélogo del ciclo.

° Enfatizar que el suicidio es prevenible, evitando conductas imitativas y ofreciendo derivacién a apoyo

especializado.
En cuanto a la comunicacion oficial

° El equipo directivo envia un comunicado a las familias, sin detalles del caso, destacando la importancia
de la prevencién y de las redes de apoyo.

° La relacion con medios de comunicacién serd asumida sélo por Direccidn y Encargada de Convivencia.
Funeral y conmemoraciones

° Coordinar con la familia la eventual participacién de la comunidad escolar.

° Evitar memoriales o practicas que puedan inducir imitacion, privilegiando espacios de contencidn
emocional.

Se debe considerar que segun la normativa vigente, la cooperacion al suicidio constituye delito, ES DECIR
CUALQUIER PERSONA QUE FACILITE INSTRUMENTOS Y/O ACCIONES PARA LA EJECUCION DE UN SUICIDIO. LA
TOMA DE CONOCIMIENTO DE ESTE HECHO, DEBE SER DENUNCIADA EN UN MAXIMO DE 24 HORAS,
CONTEMPLANDO QUE PARA EL CASO DE MENORES DE 14 ANOS LA DENUNCIA VA DIRIGIDA A TRIBUNAL DE
FAMILIAY EN EL CASO DE MAYORES DE 14 ANOS A FISCALIA. EL RESPONSABLE DE DICHA DENUNCIA ES EL DIRECTOR
DEL EE O ENCARGADO/A DE CONVIVENCIA.

Estrategias de prevencion de conductas suicidas

Dentro de la estrategia preventiva, consideramos cuatro factores que se relacionan con el problema del suicidio,
entendiendo que éste no es un fendmeno aislado en un estudiante, sino que es el resultado de distintos factores
gue se interrelacionan, y donde la comunidad educativa en su totalidad puede jugar un rol preventivo fundamental.
La prevencion de la conducta suicida involucra la participacion de toda la comunidad educativa, estudiantes y sus
familias, docentes, asistentes de la educacién, equipo directivo y otros miembros del establecimiento educacional,
gue actian fomentando conocimientos y comportamientos relacionados con estilos de vida saludable y manejando
activamente conductas de riesgo que pudiesen apreciarse al interior de la comunidad.

Para implementar de manera exitosa acciones de prevencion de la conducta suicida, es necesario un abordaje
integral que considere el bienestar y la proteccién de la salud mental de los estudiantes y de toda la comunidad
educativa. La evidencia internacional sefiala que el suicidio es prevenible mediante intervenciones oportunas,
basadas en evidencia y coordinadas desde multiples sectores (OPS, 2018). En este esfuerzo, la escuela es un espacio
privilegiado por su rol en la socializacidn y la posibilidad de detectar tempranamente sefiales de riesgo (UNICEF,



2022).

En América Latina, se ha constatado que los problemas de salud mental y las experiencias de acoso escolar son
factores directamente relacionados con la conducta suicida en adolescentes (Brunstein Klomek et al., 2007; De la
Barra et al., 2012). A su vez, un clima escolar protector —basado en el respeto, la inclusidn, la participacion y el
sentido de pertenencia— funciona como un factor protector fundamental para la prevencion (Superintendencia
de Educacion, 2021).

Clima escolar protector

° Promover respeto, inclusion y apoyo social.

° Evitar y sancionar el acoso escolar, entendiendo su vinculo con la ideacidn suicida.

' Fortalecer la participacion y autonomia estudiantil como estrategia de prevencion.

Promocidn de la salud mental

° Desarrollo de habilidades socioemocionales (autoconocimiento, regulacién emocional, resolucién de
problemas, empatia).

° Alfabetizacién en salud mental dirigida a estudiantes, familias y docentes (Jorm, 2012).

° Talleres de autocuidado y promocién de conductas de busqueda de ayuda.

Educacion y sensibilizacion

° Capacitaciones en prevencion de conducta suicida para docentes, inspectores y equipo de convivencia.
' Actividades de sensibilizacién con estudiantes y familias, basadas en informacién veraz y herramientas
de autocuidado.

° Promocién del didlogo abierto sobre salud mental para reducir estigmas y favorecer la deteccion
temprana.

Redes y articulacion intersectorial

La OPS (2018) enfatiza que la prevencién del suicidio requiere un enfoque multisectorial. En consecuencia, este
protocolo se articula con la red de salud primaria (CESFAM de Hijuelas), con servicios especializados en salud
mental, y con instancias de proteccion de derechos (Tribunal de Familia, Fiscalia, OLN, entre otros) para garantizar
el resguardo de la vida y la continuidad de la atencidn en cada caso.



CAPITULO 59.- DERECHO A LA IDENTIDAD DE GENERO DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES EN EL AMBITO EDUCACIONAL. RESOLUCION EXENTA N° 812 DEL 21
DE DICIEMBRE DEL 2021.

PRINCIPIOS ORIENTADORES PARA LA COMUNIDAD EDUCATIVA RESPECTO AL DERECHO A LA IDENTIDAD DE
GENERO DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN EL AMBITO DE LA EDUCACION.

INTERES SUPERIOR DEL NINO, NINA y ADOLESCENTE.

De conformidad a lo establecido en el parrafo 1° del articulo 3° de la Convencién de Derechos del Nifio, todo nifio
o nifia tiene "el derecho a que se considere y tenga en cuenta de manera primordial su interés superior en todas
las medidas y decisiones que le afecten, tanto en la esfera publica como en la privada”. El interés superior del nifio,
es un concepto flexible y adaptable, de manera que el analisis y evaluacion por parte de la autoridad educativa
debe realizarse caso a caso, teniendo en cuenta las necesidades, recursos personales, familiares y comunitarios
de la nifia, nifio o adolescente de acuerdo al contexto en el cual se desenvuelve, tales como la edad, identidad de
género, grado de madurez, experiencia, pertenencia a un grupo vulnerado, existencia de una discapacidad fisica
sensorial o intelectual, el contexto social y cultural, entre otros; por ejemplo, la presencia o ausencia de padre o
madre, el hecho de que viva o no con ellos, la calidad de la relacidn con su familia, entre otras.

Lo anterior impone a todos los miembros de las comunidades educativas velar y considerar primordialmente dicho
interés, especialmente a quienes detenten una posicidn de autoridad, sea sostenedor, director, docente, asistente
de la educacion u otro funcionario que desempefie funciones en el EE.EE.

PRINCIPIOS RELATIVOS AL DERECHO A LA IDENTIDAD DE GENERO. Ademds de los principios de no discriminacién
arbitraria e interés superior del nifio descritos anteriormente, el articulo 52 la Ley N2 21.120, reconoce otros
fundamentos asociados particularmente al derecho a la identidad de género:

PRINCIPIO DE LA NO PATOLOGIZACION: el reconocimiento y la proteccién de la identidad de género considera
como un aspecto primordial, el derecho de toda persona trans a no ser tratada como enferma.

PRINCIPIO DE LA CONFIDENCIALIDAD: toda persona tiene derecho a que se resguarde el caracter reservado de
los antecedentes considerados como datos sensibles, en los términos sefialados por la letra g) del articulo 22 de la
ley N2 19.628, sobre proteccién de la vida privada.

PRINCIPIO DE LA DIGNIDAD EN EL TRATO: los 6rganos del Estado deberdn respetar la dignidad intrinseca de las
personas, emanada de la naturaleza humana, como un eje esencial de los derechos fundamentales reconocidos
por la Constituciéon Politica de la Republica y por los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados
por Chile y que se encuentren vigentes. Toda persona tiene derecho a recibir por parte de los 6érganos del Estado
un trato amable y respetuoso en todo momento y circunstancia.

PRINCIPIO DE LA AUTONOMIA PROGRESIVA: todo nifio, nifia o adolescente podra ejercer sus derechos por si
mismo, en consonancia con la evolucion de sus facultades, su edad y madurez. El padre, madre, representante
legal o quien tenga legalmente el cuidado personal del nifio, nifia o adolescente debera prestarle orientacion y
direccion en el ejercicio de los derechos que contempla esta ley.

3.-GARANTIAS ASOCIADAS AL DERECHO A LA IDENTIDAD DE GENERO EN EL AMBITO ESCOLAR.
4.-OBLIGACIONES DE LOS SOSTENEDORES Y DIRECTIVOS DE EE.EE.

Los sostenedores y directivos de los establecimientos educacionales deben tomar las medidas administrativas,
sociales y educativas apropiadas para proteger y garantizar los derechos de las nifias, ninos y adolescentes contra
toda forma de acoso, discriminacidn, abuso fisico o mental, trato negligente, vulneracién de su intimidad y
privacidad, malos tratos o cualquier otro perjuicio del que pudieren ser objeto; velando siempre por el resguardo
de su integridad psicoldgica y fisica, y dirigiendo todas las acciones necesarias que permitan erradicar este tipo de
conductas nocivas en el dmbito educativo.

5.- PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
TRANSEN LA INSTITUCION EDUCATIVA.

El padre, madre, tutor o tutora legal y/o apoderado de los nifias, nifios y adolescentes trans, asi como estos ultimos

de manera autonoma, en caso de ser mayores de 14 afios, podran solicitar al establecimiento educacional una
entrevista para requerir el reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones
pertinentes a la etapa por la cual transita el o la estudiante interesado. Para ello, deberan solicitar de manera
formal'! una reunién con la maxima autoridad educativa del establecimiento, rector/a o director/a, quien tendrd



que dar las facilidades para concretar dicho encuentro en un plazo no superior a 5 dias habiles. El contenido de
aquél encuentro debera ser registrado por medio de un acta simple, que incluya los acuerdos alcanzados, las
medidas a adoptar y la coordinaciéon de los plazos para su implementacion y seguimiento, entre otros. Una copia
de este documento, debidamente firmada por los participantes, debera ser entregada a la parte requirente. Una
vez formalizada la solicitud segln el procedimiento indicado, el establecimiento educacional debera adoptar las
medidas basicas de apoyo, establecidas en el punto 6 de esta Circular, asi como todas aquellas que estime
necesarias para la adecuada inclusién de los y las estudiantes transgénero en el establecimiento.

Es importante destacar que toda medida debera ser adoptada con el consentimiento previo de la nifia, nifio o
estudiante, por su padre, madre, tutor legal o apoderado, velando siempre por el resguardo de su integridad fisica,
psicoldégica y moral. La eficacia de estas medidas, asi como su correcta aplicaciéon, adecuacion y voluntariedad,
podran ser revisadas cuantas veces sea necesario a través del mecanismo dispuesto en este numeral.

MEDIDAS BASICAS DE APOYO QUE DEBERAN ADOPTAR LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS EN CASO DE ALUMNOS
Y ALUMNAS TRANS.

Asegurar el derecho a la educacién de los estudiantes trans es fundamental, ya sea en el acceso como durante la
trayectoria educativa, significa atender a sus necesidades y diversidades personales, emocionales y colectivas,
creando espacios educativos seguros y respetuosos de su dignidad que favorezcan un desarrollo integral.

En este contexto, la realidad de los NNA trans, que emerge y se visibiliza cada dia mas en los establecimientos
educacionales, desafia a las comunidades educativas a conocerla e incluirla con respeto en las gestiones y practicas
educativas.

En relacion a las actuales politicas de educacidn y en conjunto con la comunidad escolar, es que se definen las
siguientes medidas de apoyo, con el objetivo de coordinar las intervenciones necesarias, a corto y medio plazo,
ante la incorporacién, deteccion o conocimiento de estudiantes trans, de manera que se promueva, entre los
miembros de la comunidad educativa, una percepcién de mayor comprensién, manejo y control de estas
situaciones.

5. Apoyo a la niiia, nifio o estudiante y a su familia: La directora, encargado de convivencia escolar, dupla
psicosocial y encargada de implementar el protocolo a favor de los estudiantes trans del establecimiento velaran
para que exista un didlogo permanente y fluido entre la o el profesor jefe y los NNA y su familia, con el propdsito
de coordinar y facilitar acciones de acompafiamiento y su implementacion en conjunto, que tiendan a establecer
los ajustes razonables en relacion con la comunidad educativa.

6. Orientacion a la comunidad educativa: El equipo directivo en conjunto con el departamento de orientacion
promoveran espacios de reflexion, orientacion, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad
educativa, con el objeto de garantizar la promocidn y resguardo de los derechos de las nifias, nifios y estudiantes
trans.

7. Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Los estudiantes trans de nuestro establecimiento
mantienen su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de nacimiento en los términos
establecidos en la Ley N°21.120, que regula esta materia. Sin embargo, como una forma de velar por el respeto
de su identidad de género, el equipo directivo del establecimiento dara instrucciones a todos los profesores
responsables de impartir clases en el curso al que pertenece la nifia, nifio o estudiante trans, para que usen el
nombre social correspondiente. Esto debera ser requerido por el padre, madre, apoderado, tutor legal o por el o
la estudiante.

8. Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal de los estudiantes trans seguira figurando
en los documentos oficiales del establecimiento tales como el libro de clases, certificado anual de notas, licencia
de educacion media, entre otros, en tanto no se realice la rectificacion de la partida de nacimiento en los
términos establecidos en Ley N° 21.120. Sin perjuicio de lo anterior, el establecimiento podra agregar en el libro
de clases el nombre social de los NNA trans para facilitar la integracion y su uso cotidiano, sin que este hecho
constituya infracciéon a las disposiciones vigentes que regulan esta materia. Asimismo, se podra utilizar el
nombre social en cualquier otro tipo de documentacién afin, tales como informes de personalidad,
comunicaciones al apoderado, informes de equipo psicosocial, mediaciones de convivencia escolar, informes de
inspectoria.

9. Presentacion Personal: Los estudiantes trans tendran el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o



accesorios que considere mas adecuados a su identidad de género, independiente de su situacién legal en que se
encuentre y de acuerdo a lo estipulado en el Reglamento Interno de Convivencia escolar del establecimiento.

10. Utilizacion de Servicios Higiénicos: Se dara las facilidades a los NNA trans para el uso de bafos y duchas de
acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén viviendo, respetando su identidad de género. El equipo
psicosocial, convivencia escolary la encargada de protocolo de estudiantes trans en conjunto con la familia acordara
las adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior de la nifia, nino o estudiante trans, su
privacidad, e integridad fisica, psicolégica y moral. Dentro de las adecuaciones se podran considerar bafios
inclusivos u otras alternativas que se acuerden (bafio profesores/as, camarines u otro que no atente contra la
privacidad).

11. Resolucién de Diferencias: En caso de existir diferencias entre el establecimiento, la familia y/o el estudiante,
respecto de las medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento de identidad de género de los NNA trans, el
equipo directivo solicitard apoyo a la Superintendencia de Educacion a través de su servicio de mediacion.

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

Las autoridades de los establecimientos educacionales deberan abordar la situacion de las nna trans, teniendo en
consideracion la complejidad propia de cada caso, razén por lo cual en cada una de las decisiones que se adopten,
se deberdn tener presente todos los principios y cada uno de los derechos que les asisten.

Por lo seiialado anteriormente los funcionarios del establecimiento educacional San Nicolas de Hijuelas estan
obligados a respetar todos los derechos que resguardan a los y las estudiantes, asi como conocer el presente
protocolo y dar cumplimiento en su totalidad.






CAPITULO 60.-PROCEDIMIENTO DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS

EL CONFLICTO COMO OPORTUNIDAD DE DESARROLLO DE LAS HABILIDADES SOCIOAFECTIVAS

Un componente significativo de la vida social en general y de la convivencia escolar en particular es el conflicto.
Tal como Piaget descubrié que el conflicto cognitivo era un requisito para el aprendizaje de nuevos
conocimientos, el conflicto social pareciera jugar también un rol importante en el desarrollo de las habilidades
socioafectivas.

El conflicto ha sido definido como un hecho social que es parte del proceso de las relaciones humanas y que “se
origina en situaciones que involucran a dos o mas personas que entran en oposicién o desacuerdo debido a
intereses verdadera o aparentemente incompatibles, donde las emociones y sentimientos tienen especial
preponderancia” (Mineduc 2011, p. 32).

La importancia de las emociones y sentimientos da a los conflictos una especial relevancia formativa, siendo
muy importante trabajar la forma en la que estos son percibidos y abordados en el contexto educativo.

PASOS PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

Los conflictos suelen ocurrir porque las partes involucradas tienen interés en el asunto que genera el
desacuerdo. Si a algunos no les importara el tema entonces no habria conflicto, simplemente lo dejarian de lado.
El conflicto es significativo porque a los participantes les importa aquello que ha generado el desacuerdo y que
este se resuelva. Al haber involucramiento y motivacidn, las emociones pasan a jugar un rol preponderante en
el proceso y en su posible resolucidn. Las estrategias mas conocidas para resolver de manera pacifica un conflicto
(mediacion, arbitraje y negociacién) son herramientas valiosas, pero que requieren de ciertas condiciones
previas logradas en los participantes:

>> Regulacion Emocional: cualquiera de las opciones de intervencion de los adultos de una institucion educativa
en los conflictos de los estudiantes requiere comprender que un conflicto puede estar asociado a fuertes
emociones, por lo que intentar trabajarlo sin dar herramientas de regulacion emocional serd inconducente. Se
puede trabajar con los estudiantes a través de estrategias tales como el manejo de la respiracion, en los mas
pequefios inflando un globo, u otras formas que permita que la energia emocional se redirija. También se puede
aplazar el abordaje del conflicto a un momento en que las emociones estén presentes con menos intensidad.

>> Uso del Didlogo Formativo: luego de producir regulacién emocional, se puede entrar en el didlogo formativo,
apuntando a conocer perspectivas, reconocer los dafios causados, imaginar alternativas posibles de conducta o
reparacion.

>> Utilizar Acciones Reparatorias: durante los conflictos y en otras circunstancias de la convivencia pueden
ocurrir situaciones en que alguna de las partes haya causado un dafio a la otra. Junto con las consecuencias que
esos actos puedan tener, es recomendable utilizar acciones reparatorias que ayuden a que los estudiantes
tomen conciencia de sus actos y de las consecuencias que estos tienen y que, al mismo tiempo, reconozcan que
es posible reparar y seguir adelante. El didlogo formativo debiese ser eficiente en términos que sean los propios
estudiantes los que reconozcan el dafio causado y la necesidad de reparar. Esto es coherente con la posibilidad
de tener el registro emocional que permita empatizar con el otro y sentir la necesidad de reparar, desde adentro
hacia fuera, no impuesta por la autoridad o por temor al castigo.

CREAR CONTEXTOS ESCOLARES QUE FAVOREZCAN EL DESARROLLO SOCIOAFECTIVO

La gestion escolar influye en el tipo de ambiente y de convivencia que se produce dentro del establecimiento,
contexto fundamental para el desarrollo y la maduracion socioafectiva del estudiante. Estamos hablando de una
estrategia de gestidn institucional formativa y transformativa, que se construye sobre la base de valores como
respeto, colaboracion, participacién y responsabilidad, y cuyo objetivo es crear condiciones que favorezcan el
despliegue del potencial humano.

De acuerdo a Banz y Valenzuela (2004), en la gestion de la convivencia escolar es posible distinguir tres tipos de
intervenciones:



d. Preventiva: Se relaciona con las actividades que tienen por objetivo impedir que las dificultades,
trastornos, problemas que impiden que los objetivos de la institucidn se cumplan, aparezcan. También implica la
generacion de estrategias de deteccidén temprana de modo de impedir su generalizacién o nivel critico. Como, por
ejemplo:

-Conformar equipos de trabajo entre convivencia escolar, equipo psicosocial, profesores jefes e inspectoria, con
el objetivo de orientar, formar a los alumnos a realizar procesos de acompafiamiento individual y grupal.
-Entrevistar a través de los equipos de convivencia escolar e inspectoria a los estudiantes, padres y/o apoderados
gue se incorporan al sistema escolar, con la finalidad de obtener informacién del estudiante y su entorno.
-Apoyar los procesos de transicion entre ciclos, por parte de UTP, profesor jefe que toma el curso e inspectoria.
e. Remedial: Son aquellas acciones orientadas a abordar un problema o situacion que ya ha ocurrido
y se relaciona con la aplicacion de estrategias de manejo de situaciones individuales, grupales o institucionales
qgue han surgido como problematicas y que impiden que la institucion cumpla con sus objetivos. Como, por
ejemplo:

- Detectar en conjunto con otros agentes educativos situaciones de tipo grupal o individual que
ameritan asistencia e iniciar acciones correctivas correspondientes.

f. Formativa: Son aquellas acciones orientadas e intencionadas al aprendizaje y el desarrollo de la
persona, en donde se favorece la toma de conciencia, la valoracion de las consecuencias de los actos, que busquen
la reparacion del dafio, que motive valores como la responsabilidad y que el transgresor sea capaz de generar un
compromiso tanto con la comunidad, como con él mismo. Estas medidas formativas deben ser:

- Respetuosa de los derechos y dignidad de los estudiantes.

- No discriminatorias.

- Proporcionales a la falta cometida.

- Ajustada a la etapa del desarrollo del estudiante.

Como, por ejemplo:

- Reflexion guiada: Permite al estudiante reconocer su error y aprender nuevas formas de actuar
ante una situacidn conflictiva.

- Servicio en beneficio de la comunidad: Contemplard el desarrollo de alguna actividad que
beneficie a la comunidad educativa, aplicable a faltas que hayan implicado deterioro al entorno, lo cual implica
hacerse cargo de las consecuencias de sus actos negativos a través del esfuerzo personal. Pueden ser medidas de
servicio comunitario: limpiar algun espacio del establecimiento (patio, pasillo, salas, mantener el jardin), ayudar
en el recreo a cuidar a los estudiantes.

- Acciones terapéuticas: Contemplara sugerir la derivacion a tratamientos especializados, que
permitan comprender y evitar comportamientos que constituyan faltas reglamentarias; también puede incluirse
es este aspecto los talleres de manejo de conductas, asistencias a charlas o talleres relativos a la prevencién o
manejo de conductas de riesgo. El establecimiento no se puede hacer cargo de realizar terapia o clinica
psicoldgicas a los alumnos, sino que sélo hacer un analisis preliminar y sugerir la derivacién independiente de
especialistas externos, con los cuales, debera haber una coordinacién segun sea el caso.






CAPITULO 60.-PROGRAMAS TRANSVERSALES QUE APOYAN AL
FORTALECIMIENTO DE UN AMBIENTE PROTECTOR DE LA INFANCIA
CATASTRO REDES DE APOYO

Denuncia por delito del cual se toma conocimiento, en
un plazo no superior a 24 horas. Debe ser realizada por
el Director del Establecimiento

Solicitud de Medida de Proteccion, en donde se solicita se

Carabineros

Fiscalia

PDI

indague posibles situaciones de vulneracion de derechos. Juzgado de

Para tales efectos, el Juzgado o Tribunal competente se
encargara de dar curso a la investigacion correspondiente
para esclarecer la situacion.

Sospecha de vulneracion de derechos, en donde se desea
realizar indagacion para esclarecer.

A su vez, en la linea de promocion se puede solicitar
realizar de charlas y talleres en torno a los Derechos del
Nifio, Buen Trato y tematicas a fines.

El programa interviene ante situaciones de vulneracion
de derechos de caracter moderado y relacionadas con el
contexto familiar que afecten a nifios, nifas y
adolescentes, y que no ameritan necesariamente la
separacion del grupo familiar. Por ejemplo, maltrato
psicolégico leve a moderado; testigo de violencia
intrafamiliar no constitutiva de delito; maltrato fisico leve
a moderado sin denuncias actuales en fiscalia o policia;
negligencia moderada no crénica; entre otras. Caso
puede ser derivado directamente al Programa.

Programa de Intervencion Integral Especializada es una
modalidad de intervencién ambulatoria, que se orienta a
la reparacion del dafio ocasionado por graves
vulneraciones de derechos como, negligencia grave,
abandono y explotacion, a través de la interrupcién de
las vulneraciones, el desarrollo de competencias de los
adultos a cargo para el ejercicio de la proteccion, y la
intervencion psicosocial y terapéutica reparatoria con los
niflos, nifias y adolescentes, todo ello se realiza en
coordinacion con sectores complementarios (salud,
educacidn, Proteccion Social, entre otros), con los que se
busca desarrollar trabajo en red, que se concreta
idealmente en un Plan de Intervencién Individual Unico
con responsabilidades compartidas. El Programa focaliza
en la presencia de situaciones de vulneraciones que
conllevan conductas disruptivas y trasgresoras en las que

participan nifios/as y adolescentes.
Caso solo ingresa via Juzgado de Familia.

Familia de
Quillota

OLN Hijuelas

PPF Hijuelas
Nogales

PPF Millantu

PPF Tikay

PIE Armonia

Principal Cuartel 32, 332433126
Hijuelas

Gonzalo Lizasoain 332341720

303, La Calera

Diego Lillo 573, La
Calera

332224236

Raman Freire 190,

Quillota 332260918

Av. Manuel
Rodriguez 2070 +56964697176

Oficinaninez@Hijuelas.cl

Principal Cuartel 65,

Hijuelas 332271219
Blanco 675, La 332222197
Calera 332221397

332221115 profesionales.

Aldunate 234, La ppftikay@gm ail.com

Calera

332225869 tripleta09@g
mail.com

18 de Septiembre
N°1746, La Calera



Programa de intervencion psicoterapéutica y social
orientado a generar procesos de reparacion del dafio en
niiios, nifias y adolescentes que ha sufrido maltrato fisico
o psicoldgico grave, constitutivo de delito y/o agresion
sexual infantil, mediante intervenciones para
interrumpir estas situaciones mediante la activacion de
mecanismos judiciales requeridos para resolver la
situacion legal de las victimas y facilitar el acceso a la
justicia; favorecer el proceso de resignificacion de estas
experiencias y fortalecer los recursos familiares y sociales
para el bienestar psicolégico y social del nifio, nifia o
adolescente.

Caso solo ingresa via Juzgado de Familia.

Ante casos que requieran apoyo de salud mental, tanto
psiquiatrico como psicoldgico, y que se vinculen con
problematicas como: ideacidn suicida, autoflagelacion,
intento de suicidio, trastornos alimenticios, trastornos

Del
suefio, trastornos del animo, depresién, TDA/H, crisis

de panico, crisis de ansiedad, entre otros; se puede
derivar al centro de salud familiar correspondiente al
domicilio del estudiante, o en donde se tenga
conocimiento que el NNA es usuario inscrito.

Fortalecer las autonomias y ejercicio pleno de
derechos y deberes de la diversidad de las mujeres, a
través de la implementacion y ejecucion de Politicas,
Planes y Programas de Igualdad y Equidad de Género,
considerando el enfoque territorial, y aportando al
cambio cultural que se requiere para alcanzar una
sociedad mas igualitaria entre mujeres y hombres en
el pais.

Trabajo focalizado con mujeres de la comuna, tales
como apoyo psicoldgico, social, judicial, etc.

PRM
Nelquihue

Centro de
Salud
Familiar
Hijuelas

(CESFAM)

Cesfam Ocoa

Posta Rural
Romeral

Centro de

Salud
Familiar
Artificio
(CESFAM)
Hospital La
Calera

SERNAMEG La
Calera

Arturo Pérez Canto 332252361 centronelquih
N°643, La Calera ue@gmail.com

332290154 332290162
Manuel Rodriguezczubicueta@h ijuelas.cl
465, Hijuelas

mastudill@g mail.com

Villa Prat 69, Ocoa, 332480100 rcoyopae@hij
Hijuelas uelas.cl

Hidraulica s/n, 332272505 nicolefransh
Romeral, Hijuelas ~ @gmail.com

Camilo Henriquez
85, Artificio, La 332333203 cyntia.tapia@
Calera lacalera.cl

Calle Carrera 1603,

La Calera 332293219

Cochrane N° 506332342230 332342229
(esquina Josefina), Lacentrosernam
Calera lacalera@gm ail.com

SE



TRAMITA EN TRIBUNALES DE FAMILIA:

e Las faltas a la Ley de Violencia Intrafamiliar (que no constituyan delito, es decir, que no sean habituales o no
produzcan lesiones ni incluyan amenazas).

* Las situaciones en las que la familia o cuidadores del nifio no garantizan su proteccién o cuidado.

* Las situaciones en las que se requiere aplicar una medida de proteccién o una medida cautelar para proteger
al nifo.

SE TRAMITA EN FISCALIA

* Las situaciones de maltrato infantil grave (maltrato reiterado y/o con resultado de lesiones, amenazas).

* Las situaciones de abuso sexual infantil, en cualquiera de sus manifestaciones.

* Las faltas a la Ley de Violencia Intrafamiliar (cuando constituyen delito: violencia reiterada y/o con resultado
de lesiones, amenazas).



CAPITULO 60.- MEDIACION A TRAVES DE LA SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION

MEDIACION: ¢{COMO RESOLVER COLABORATIVAMENTE LOS CONFLICTOS?

En el marco del fortalecimiento de la calidad educativa y la mejora continua, la Superintendencia de Educacion
lanzé la Circular de Reglamento Interno con la finalidad de apoyar a los establecimientos educacionales en el
cumplimiento de la normativa. La nueva circular establece como exigencia para los establecimientos
educacionales la incorporacién en el Reglamento Interno, los mecanismos colaborativos de solucién de conflictos,
como por ejemplo la mediacion.

Los establecimientos educacionales deberan considerar en su Reglamento Interno, mecanismos colaborativos de
abordaje de conflictos, como la mediacion, para aquellas disputas que surjan entre estudiantes, entre funcionarios
del establecimiento y estudiantes o entre funcionarios del establecimiento y padres, madres y/o apoderados.

Lo anterior, con el objeto de evitar que los conflictos escalen en su intensidad y de fomentar la comunicaciéon
constructiva entre las partes en disputa como la forma propicia de enfrentar las diferencias.

El establecimiento debera propiciar la utilizacidon de estos procedimientos, incentivando su uso, sin embargo, la
participacién en estas instancias sera de caracter voluntario para los involucrados en el conflicto. Asi, cualquiera
de las partes podra, en todo momento, expresar su voluntad de no perseverar en el procedimiento, el que se dara
por terminado, dejdndose constancia de dicha circunstancia.

MEDIACION EN EL CONTEXTO EDUCATIVO

Para la Superintendencia de Educacidn, la Mediacién es un procedimiento colaborativo de gestion de conflictos,
en el que un tercero imparcial- denominado mediador- es el responsable de generar las condiciones, de acuerdo
a las caracteristicas de cada situacion, genera condiciones para que los participantes encuentren formas de
comunicacién, y construyan voluntariamente, acuerdos apropiados y consensuados, en funcién de sus mutuos
intereses y necesidades.

Desde el afio 2014, la institucidn tiene la facultad de facilitar el servicio de mediacién, que busca favorecer la
resolucién pacifica de conflictos y contribuir a la calidad educativa de los establecimientos en todos los niveles:
parvulos, basica y media.

La mediaciéon cumple un rol fundamental para los distintos actores de la comunidad educativa, ya que instala la
posibilidad de negociacién en ambientes de respeto, inclusion y buen trato; relevando la comunicaciéon como pilar
para lograr entre los involucrados acuerdos, soluciones, reconstruccion de vinculos y reparacion en caso de ser
necesario, sin establecer sanciones ni culpables.

Para la Superintendencia ofrecer un procedimiento de mediacién constituye una oportunidad para:

. Enfrentar de manera participativa y democratica un conjunto de problemas que no constituyen
infracciones o vulneracién de derechos (factibles de ser fiscalizados y sancionados), pero si focos de conflictos o
de quiebres en las relaciones interpersonales o en la calidad del servicio.

. Generar aprendizajes, experiencias y compromiso con el propio proceso de formacidon como
ser humano.

. Fomentar las estrategias de intervencién en ambientes colaborativos.

PRINCIPIOS DE LA MEDIACION

. Voluntariedad: El reclamado puede aceptar o no ser parte de un proceso de mediacion.

Asimismo cualquiera de las partes podra, en todo momento, expresar su voluntad de no perseverar en el
procedimiento, el que se dara por terminado, dejandose constancia en acta de dicha circunstancia, la que debera
ser firmada por las partes y el mediador.

. Igualdad: Para que pueda ser aplicado este procedimiento, las partes deberan encontrarse en
igualdad de condiciones para adoptar acuerdos.
. Celeridad: El procedimiento de mediacidn se impulsara de oficio en todos sus tramites. El

mediador y los funcionarios publicos que de cualquier modo intervengan en él, deberan actuar por propia
iniciativa, salvo respecto de las actuaciones que correspondan a las partes.

. Confidencialidad: El mediador deberd guardar reserva de todo lo escuchado o visto durante el
proceso de mediacidn y estard amparado por el secreto profesional.
. Imparcialidad: El mediador debe actuar con objetividad, cuidando de no favorecer o privilegiar

a una parte en perjuicio de la otra.



. Probidad: Consiste en observar una conducta intachable y desarrollar un desempefio
honesto y leal de la funcién del mediador.

¢QUE CONFLICTOS SE PUEDEN MEDIAR?
. Controversias entre padres, madres y apoderados, y autoridades del establecimiento
relacionados con:
— Necesidades especificas del estudiante.
— Problemas disciplinarios.
— Participacidn de padres, madres y apoderados. — Abordaje de situaciones de maltrato.

En resumen, la mediacidon aborda tematicas relacionales y conductuales del nifio, nifia
o adolescente que afectan su desarrollo integral y desempeiio educativo. En este
sentido, es importante conocer aquellos conflictos o controversias que no se pueden
resolver a través del proceso de mediacion:

. Materias técnico — pedagadgicas.
. Infracciones a la normativa educacional.
. Incumplimiento laboral.

Normativa asociada:

. Ley N2 20.529

* Resolucién Exenta N2 0346/2017 Deja sin efecto Resolucion Exenta N°0933 <Resolucién
Exenta N2 380/2017 Fija arancel de Mediadores



ANEXO 1

NOMBRE Y FUNCIONES DEL EQUIPO DE CONVIVENCIA 2026

NOMBRE

CARGO

Romina Rojas

Docente, Encargada de Convivencia Escolar

Cristofer Beiza

Inspector General

Cira Aranda

Inspectora E. Basica

Erik Acosta

Docente

Victoria Serdn

Docente, Orientacion

Marién Vergara

Psicéloga

Eva Gamboa

Trabajadora social

Constanza Bahamondes

Psicéloga

Elazar Contreras

Docente

Natalia Ramirez

Terapeuta Ocupacional




ANEXO 2: CARPETA INVESTIGATIVA
INFORME DEL CONFLICTO Y DE LAS MEDIDAS ADOPTADAS PARA TODA LA C.E.

DESCRIPCION DEL CASO: HORA: FECHA:

INDIVIDUALIZACION DE LAS PERSONAS QUE HAN MEDIADO EL CONFLICTO:

Psicélogo(a) O Inspector Q Inspector(a) General ) Docente ) Trabajadorasocial )  otros
(o)

Nombre(s)

PRIMERAS MEDIDAS ADOPTADAS POR EL EQUIPO O PERSONA QUE ESTA MEDIANDO EL CONFLICTO:
. Para garantizar la seguridad de la victima:

. Medidas provisionales para el o los agresores o responsables de los hechos:

J Otras medidas (Asistencia Médica, Denuncia Tribunal, Carabineros, PDI, aviso apoderados,
Profesor Jefe).

Responsable de llamar al Apoderado




Victima(s) O

Testigo (s) O

Agresor o responsable(es) de los hechos Q

Victima(s)

Nombre(s)

Curso Edad(es)
Relacidn con el establecimiento:

Nombre(s)
Curso Edad(es)
Relacidn con el establecimiento:

Agresor(es) o responsables de los hechos:

Testigo(s)

Nombre(es)

Curso Edad(es)
Relacidn con el establecimiento:

Actuaciones del equipo de convivencia escolar, inspector general, inspectores, docentes, equipo de gestion.

Especifique quien realizo la atencion:

Entrevista con la victima(as): O

Entrevista con los testigo(os): O

se describe en la “RECOGIDA DE INFORMACION”)

Entrevista con el agresor(eres) oresponsable de los hechos: Q

hora: fecha:
hora: fecha:
hora: fecha: (la entrevista




DATOS PERSONALES

PERSONAS IMPLICADAS

Firma del responsable de la entrevista




RECOGIDA DE INFORMACION

Nombre(s):

Entrevista con el agresor o responsable de los hechos

Identificacion Equipo a cargo

Curso: Hora entrevista:

Fecha: Profesor Jefe o

Relato:




Observacion del entrevistador:

Nombre entrevistador:

Firma responsable del entrevistador




Entrevista con los testigos
Nombre(s):

Curso:

Hora entrevista:

Profesor Jefe o identificacion equipo a cargo:

Relato:

Fecha:

Observacion del entrevistador:

Otras informaciones relevantes para el proceso (si las hay)




Nombre y cargo de quién realiza la entrevista:
Hora:
Fecha:

Firma__




INFORME DEL CONFLICTO Y DE LAS MEDIDAS ADOPTADAS

PLAN DE ACTUACION (MEDIDAS FORMATIVAS, REPARATORIAS, DISCIPLINARIAS) SEGUN REGLAMENTO
INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

1. En relacidn a la victima:

2. En relacidn con el agresor o responsable de los hechos:

3. En relacidn con los testigos:

14. En relacidn al establecimiento:

15.

6. Otras medidas preventivas:
7. Tiempos y responsables:




12. Seguimiento y evaluacion de las medidas implementados:

CONCLUSIONES

¢éSe confirma el caso de violencia SI Q NO QO

Tipificacion: Falta Grave Q Falta gravisima Q

: Aal hla del Aot
Ffrma-y—calgu aelresponsabie del proceaimiento



INFORME FINAL

Nombre: Cargo:
Nombre: Cargo:
Nombre: Cargo:
Nombre: Cargo:
Nombre: Cargo:
Nombre: Cargo:

PROTOCOLO(S) ACTIVADO(S) (Marque con una X)

Protocolo de actuacidn por vulneracion de derechos

Persona Responsable:

Protocolo de actuacidn por vulneracion de derechos en
caso de maltrato fisico

Persona Responsable:

Protocolo de actuacidon por vulneracion de derechos
por agresiones sexuales y hechos de connotacién
sexual

Persona Responsable:

Protocolo de actuacion frente a situaciones de
violencia escolar (bullying)

Persona Responsable:

Protocolo de actuaciones frente al porte, consumo,
trafico y/o venta de alcohol y/o drogas

Persona Responsable:

Protocolo de retencion de estudiantes embarazadas,
madres y padres adolescentes

Persona Responsable:

Protocolo para la clase de educacion fisica

Persona Responsable:

Protocolo de accidente escolar

Persona Responsable:

Protocolo de contencidn para crisis con desborde
emocional

Persona Responsable:

Protocolo de contencidn para crisis con agresividad

Persona Responsable:




TRASLADO A OTRAS INSTITUCIONES

Tribunal de familia (o) Fecha:
Supereduc (o) Fecha:
Fiscalia (o) Fecha: PDI
o) Fecha:
Carabineros (o) Fecha:

. Fecha:
Otros .
Fecha:

Firma y Nombre del Profesional Responsable




ANEXO 3:
BITACORA DE SEGUIMIENTO

NOMBRE

RUT

DIRECCION

PROFESOR JEFE

CURSO

APODERADO

CONTACTO

CAUSA RIT

FECHA OBSERVACION

FIRMA




ANEXO 4:
FORMATO DE REPORTE (MEMO U OFICIO)

MEMO/OF. N°:
HIJUELAS, _ DE DE 202

REPORTE DE [ESCRIBA PROBLEMATICA]

Alum

no(a)

Curso

Profes

or(a)

Jefe

Fecha de audiencia

OBSERVACIONES GENERALES
= Escriba informacion relevante que deba ser informada.

Atte.,
Nombre, profesion

Nota: El proceso se encuentra en desarrollo, por lo que toda la informacién vertida
en el presente reporte es confidencial. A su vez, si el profesional lo requiere
puede solicitar entrevista a fin de conversar sobre el proceso en cuestion.

Cabe destacar que es importante que los estudiantes no sean sobreintervenidos
por los profesionales del establecimiento educacional, ya que podria
entorpecerse el proceso en cuestion.

Distribucion:
Directo
r
Ejecuti
VO
Directo
ra
Orienta
cién
Psicélo
go/a
Inspect
oria
Genera
| Prof.
Jefe



ANEXO 5:
FORMATO UNICO DE REGISTRO

11. RELATO

Breve relato del caso (indicar quién es la/s victima/s, en qué consiste la posible vulneracion
de derechos y quién es el presunto/a agresor/a) (intentar que sea lo mas textual al relato
original):

Nombre completo de quién reporta:

12. SOBRE LA DENUNCIA/SOSPECHA

Fecha de la denuncia/sospecha:

( Como se recibio la informacion? (Marque la casilla correspondiente)
(Adjunte a este formulario cualquier documento escrito)

Person@lmente

’ s . ?| .
Via telefénica “ E-mail
o carta
Redes $bciales, cual:

13. IDENTIFICACION DE LA PRESUNTA VICTIMA

Nombre:

Curso:

Fecha de nacimiento:

Direccion:

Con quién vive:




Caracteristica especial (NEE, indigena, etc.):

(Sabe que se estd haciendo esta denuncia?: B Nea

14. IDENTIFICACION APODERADO/A

Nombre:

Direccion:

Teléfono:

(Sabe que se estd haciendo esta denuncia?: ®i Neai

(Es consciente de la seriedad de la situacion?: Bi N@&

15. DETALLES DEL PRESUNTO AGRESOR/A

Nombre:

Direccion:

Teléfono:

Relacion con la victima (familiar, profesor, etc.):

Contacto actual con nifios o jovenes (si se conoce) (forma parte del equipo directivo del
colegio, dirige actividades juveniles, ejerce como docente, etc.):

Otra informacion que se considere como relevante:

16. IDENTIFICACION DEL DENUNCIANTE
Nombre:

Cargo:

Direccion:

Teléfono:

E-mail:

Fecha de entrega del formulario al Equipo Psicosocial:

COMPLETAR QUIEN RECEPCIONA LA DENUNCIA/SOSPECHA:
/Acciones con los nifios o nifias afectados/as directamente: Derivacion a programa de
la red (CESFAM, OPD, PPF, psicologo particular)

/Acciones con Juzgado de Familia: Solicitud Medida de Proteccion, Remision de
/Antecedentes.

/Acciones con Fiscalia: Denuncia y/o querella.

/Acciones con los nifios/as afectados/as indirectamente (compaieros, hermanos,
otros): Talleres grupales al curso, charlas informativas al curso o a los apoderados.




/Acciones con la familia: Acompanamiento/seguimiento del proceso, asesoria legal,
derivacion a la red.

/Acciones con la comunidad escolar: Comunicado oficial de lo ocurrido; reporte
acotado a autoridades, mandos medios o a quienes se vinculen directamente con
los NNA; resguardo de la identidad de la victima.

/Acciones respecto al agresor/a adulto/a: separacion temporal del cargo, restriccion
de su ingreso y contacto con la victima en las dependencias del colegio.

/Acciones del/la agresor/a adolescente de la comunidad educativa: solicitud de
Medida de Proteccion en Juzgado de Familia.

/Acciones con la familia del/la agresor/a adolescente de la comunidad educativa:
facilitar informacion académica, conductual y de asistencia que apoye el desarrollo
de cualquier proceso penal, posterior solicitud formal del apoderado de éste.

Otras acciones necesarias para garantizar la proteccion de la victima:

Nombre de quién recepciona:
Firma




ANEXO 6:
NOTIFICACION DE INICIO DE PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO

ESTUDIANTE:
APODERADO:
CURSO:
FECHA:

En este acto se notifica a la estudiante - y a su apoderado _, la
notificacion del inicio de procedimiento sancionatorio, el que se
sustenta en los siguientes fundamentos.

1.- Hechos que constituyen la falta:

2.- Falta por la que se pretende sancionar:

3.- Posible sancion a aplicar

4.- Pasos a seguir.

Nombre, RUtyfirma Nombre, Ru'tyfirma



ANEXO 7
LEY DE RESPONSABILIDAD PENAL JUVENIL

Mediante la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente (N2 20.084), Chile cred un sistema
especial para conocer, juzgar y sancionar las infracciones a la ley penal cometidas por
“adolescentes”, definidos en la Ley como personas mayores de 14 y menores de 18 afios.

Con ello se hace un reconocimiento pleno de la capacidad del adolescente y se busca que
éste se haga responsable por sus actos, en el contexto de un sistema especial que
reconoce las particularidades que tiene esta etapa del desarrollo.

Por eso hoy, cuando un adolescente es acusado de haber cometido un delito, la
investigacion de los hechos y la determinacion de la sancidn se realiza en el marco de un
sistema distinto al de los adultos, que toma en cuenta las especiales necesidades y
derechos de los adolescentes. En este contexto, las sanciones que se imponen deben tener

como finalidad la reinsercién social de quien ha cometido el delito.

La nueva Ley de Responsabilidad Penal de Adolescentes (LRPA) norma los siguientes aspectos:
La responsabilidad penal por los delitos que cometan.

El procedimiento para la averiguacién y el establecimiento de la responsabilidad

penal. La forma de determinar las sanciones aplicables.

La ejecucidn practica de las sanciones.

La LRPA sefiala expresamente que en su aplicaciéon “las autoridades tendran en
consideracion todos los derechos y garantias que les son reconocidos en la Constitucion,
en las leyes, en la Convencién sobre los Derechos del Nifio y en los demds instrumentos
internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes” (articulo 2°).

Para esta ley son “adolescentes” todas las personas que ya han cumplido 14 afos y hasta
que cumplan Como se trata de una ley penal, se atiende al momento en que se da
comienzo a la ejecucion de un delito.

Esto tiene dos consecuencias:

Si la ejecucién del delito comienza antes de que la persona tenga 14 aios, entonces no
seria aplicable este sistema y la persona queda en la misma situacidn que los menores de
14 afios acusados de cometer delitos, es decir, que por tratarse de “inimputables”, tan
solo se le podrian aplicar “medidas de proteccién” en el Tribunal de Familia.

Si el delito se comienza a ejecutar por un adolescente, pero al momento en que se termine
de ejecutar (o sea, cuando el delito queda “consumado”) ya cumplié 18 afios de edad,
entonces se le aplica el sistema penal de adultos.

Las principales faltas que menciona el articulo 1 de la LRPA son:

Desdrdenes en espectdculos publicos.

Hurto de menos de media Unidad Tributaria Mensual, que es conocido como “hurto-falta”.
Algunas figuras asociadas al delito de

incendio. Arrojar piedras u otros objetos

en parajes publicos.

Amenazas con arma blanca o de fuego o exhibir esas armas en

una rina. Lesiones leves.

Ocultar la identidad frente a la autoridad.

y todas aquellas conductas que revistan la calidad de faltas, crimenes o simples delitos
regulados con por el cddigo penal vigente.

Ademds, entran al sistema penal adolescente las faltas sefialadas en la Ley de Drogas (Ley
N2 20.000). Estas consisten en consumo y trafico de drogas en lugares publicos o abiertos
al publico, establecimientos educacionales o de capacitacidn, lugares de detencién o
recintos militares o policiales. Al respecto se debe tener presente que el/la directora/a,
inspector/a y docentes tienen el



deber de denunciar cualquier accién u omisidn que revista caracter de delito que afecte a
cualquier miembro de la comunidad, ello implica tanto las faltas y delitos cometidos
dentro del establecimiento, como aquellos que ocurran fuera de él y que afecte alos y las
estudiantes.

ANEXO 8

Documentos ley TEA









ANEXO
BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)
Para utilizar en Etapas 2 y 3 del Documento Orientaciones Regionales para
Elaboracién Protocolo de Accién en Desregulacion Conductual y Emocional de
Estudiantes.

1. Contexto Inmediato
Fecha:// Duracién: Hora de inicio........... /Hora de fin. Ddénde estaba

el/la estudiante cuando se produce la DEC
La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue:

Conocida | Desconocida | Programada | Improvisada
El ambiente era:

—— ——

L Tranquilo | Ruidoso N2 aproximado de personas en el lugar.............

2.- Identificacién del/la nifio/a, adolescente o joven:
Nombre:

Edad: Curso: Prof. Jefe:

3.- Identificacidn profesionales y técnicos del establecimiento designados para intervencion:

Nombre Rol que ocupa en la intervencion
1.- Encargado

2.- Acompafante Interno

3.- Acompafante externo

4.- ldentificacion apoderado y forma de contacto:

Nombre:

Celular: Otro Teléfono:

Forma en que se informé oportunamente a apoderados (conforme acuerdos previos y /o protocolo
reglameNnto INTEIMO): ..ottt ettt e s asr e e s e e snnne s

5.- Tipo de incidente de desregulacion observado (marque con X el /los que corresponda/n):

[Autoagresién Agresidn a otros/as estudiantes | Agresion
hacia docentes Agresidn hacia asistentes de la educacion
Destruccion de objetos/ropa — Gritos/agresion verbal

Fuga —
Ol ettt e

6.- Nivel de intensidad observado:

-——

1 Etapa 2 de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios
cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros.



-——

1 Etapa 3 Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad de contener

fisicamente.
7.- Descripcion situaciones desencadenantes:
Descripcion de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:

a. Identificacion gatillantes en el establecimiento (si existen):

d. Descripcion de antecedentes gatillantes previos al ingreso al
establecimiento (si existen):

| Enfermedad ¢CUAIT......ooiiiiiieieeeeeeeeeeee et e e e e e e eeeeeeeeeees

[ [DT0] o T Dlo ) aLe [ R
E Insomnio | Hambre | Otros

8.- Probable Funcionalidad de la DEC:

[: Demanda de atencion E Como sistema de comunicar malestar o deseo
Demanda de objetos Frustracion | __Rechazo al cambio E
Intolerancia a la espera Incomprensién  de la  situacion [:
(0] - TSRS
9.- Si existe un diagndstico clinico previo, identificacion de
profesionales fuera del establecimiento que intervienen:
Nombre Profesion Teléfono centro de atencion donde ubicarlo

Sefialar si:



[ Se les envia copia de bitacora previo acuerdo con el apoderado/a. éA qué profesional/es se les
BNIVIA 2 ettt ettt e e te st st ee ettt et et ae e te et et e et nbesaereneais
10.- Acciones de intervencion desplegadas y las razones por las cuales se decidieron:

11.- Evaluacion de las acciones intervencion desarrolladas, especificar si hay algo que se puede
mejorar y/o algo que fue muy efectivo:

12.- Estrategia de reparacion desarrollada y razones por las que se decide (sdlo si se requiere):



13.- Evaluacion de las estrategias preventivas desarrolladas, especificar si hay algo que se puede
mejorar para prevenir futuros eventos de DEC:



Conocimiento de Diagnostico

Yo, apoderado(a) con run

(si/no) autorizo a docentes y asistentes de la
educacion a estar en conocimiento del diagndstico del estudiante _con run

curso con el objetivo de un
mayor y mejor abordaje en desregulaciones emocionales y/o
conductuales.

Firma apoderado(a)



ANEXO 9. PROCEDIMIENTO DE AULA SEGURA, LEY 21.128
De acuerdo a la LEY 21.128 AULA SEGURA el procedimiento a seguir sera el siguiente:

Este procedimiento se aplicard ante situaciones que afecten gravemente la convivencia escolar,
estableciéndose en la ley 21.118 por ello lo siguiente:

"Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier
miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de
la educacién, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen daio a la integridad fisica o siquica
de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las
dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que
produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también
los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacién del servicio educativo por parte
del establecimiento."

El procedimiento para seguir serd el siguiente:

"El director debera iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algin miembro de la
comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima establecida como tal en los
reglamentos internos de cada establecimiento, o que afecte gravemente la convivencia escolar, conforme
a lo dispuesto en esta ley.

El director tendrd la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento
sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en un establecimiento educacional
hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas como tales en los reglamentos
internos de cada establecimiento, y que con lleven como sancidn en los mismos, la expulsién o cancelacion
de la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

El director debera notificar la decisién de suspender al alumno, junto a sus fundamentos, por escrito al
estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segln corresponda. En los procedimientos
sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de suspension, habra un plazo maximo de
diez dias hdbiles para resolver, desde la respectiva notificacion de la medida cautelar. En dichos
procedimientos se deberan respetar los principios del debido proceso, tales como la presuncién de
inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.

Contra la resolucidn que imponga el procedimiento establecido en los pdrrafos anteriores se podra pedir la
reconsideracién de la medida dentro del plazo de cinco dias contado desde la respectiva notificacidn, ante
la misma autoridad, quien resolverd previa consulta al Consejo de Profesores, el que debera pronunciarse
por escrito. La interposicion de la referida reconsideracién ampliara el plazo de suspensién del alumno hasta
culminar su tramitacion. La imposicién de la medida cautelar de suspension no podra ser considerada como
sancion cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancidon mads gravosa a la misma, como son la
expulsiéon o la cancelacidn de la matricula.".

La misma ley en su parrafo duodécimo, que pasa a ser parrafo decimoséptimo, el siguiente pdrrafo
decimoctavo, nuevo: "El Ministerio de Educacidn, a través de la Secretaria Regional Ministerial respectiva,
velard por la reubicacidn del estudiante sancionado, en establecimientos que cuenten con profesionales
gue presten apoyo psicosocial, y adoptara las medidas para su adecuada insercién en la comunidad
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